สารบัญ




หน้า
มิติที่ 1 มิติด้านการประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
         ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก
3.1.1  ร้อยละของสถานีตำรวจ (หน่วยงาน ระดับ Front Office) ที่มี


   1
                        การปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน 

3.1.2  ระดับความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพการให้บริการ



                        3.1.2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ


  13
                                                 ให้บริการของหน่วยงาน Front Office
    3.1.2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการแก้ไข 


  15
                                                   ปัญหาและควบคุมอาชญากรรมของสำนักงาน
                                                   ตำรวจแห่งชาติ
3.1.3  ระดับความสำเร็จของการสร้างความเข้มแข็ง/ การป้องกันแก้ไข
  
  17
                                      อาชญากรรมในพื้นที่ ตาม  Model The Strength of  Community  in Term of 
                                      Crime Suppression and  Prevention 

3.1.4  ระดับความสำเร็จของการจัดการจราจร เพื่อความปลอดภัยในชีวิต
                                      และทรัพย์สิน
                                      3.1.4.1  อัตราส่วนจำนวนผู้เสียชีวิตต่อจำนวนรถจดทะเบียน


  22
                                                    (รายต่อแสนคัน)
                                        3.1.4.2  ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการด้านการบังคับใช้

  27
                                      กฎหมายจราจร
3.1.5  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของคดีแต่ละ
                                      ประเภทที่เกิดขึ้นและจับกุมได้ในปีงบประมาณพ.ศ. 2552
                                      3.1.5.1  คดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ (ร้อยละ)



  31
                                      3.1.5.2  คดีชีวิต  ร่างกาย และเพศ  (ร้อยละ)  




  34
                                      3.1.5.3  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์   (ร้อยละ)




  37
3.1.6  ระดับความสามารถในการจับกุมคดี






                                     3.1.6.1 ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา   (ร้อยละ)                



  41
                                     3.1.6.2 ปล้นทรัพย์  (ร้อยละ)





  43
                                     3.1.6.3 ชิงทรัพย์      (ร้อยละ)                         




  45
                                     3.1.6.4 ข่มขืน    (ร้อยละ)






  47
สารบัญ (ต่อ)
หน้า
3.1.7  ระดับความสำเร็จในการจับกุมคดีตามหมายจับค้างเก่า
                                     3.1.7.1  จำนวนการจับกุมคดีตามหมายจับค้างเก่า (คดี)


  52
                                     3.1.7.2  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

  55
                                                  หมายจับคดีค้างเก่าของ ตร. 

3.1.8  ระดับความสามารถในการปราบปรามยาเสพติดในภารกิจของ ตร.

  64
                                      ของการจับกุมตามเป้าหมายด้านการปราบปรามยาเสพติด
                                      3.1.8.1  จำนวนการจับกุมตามเป้าหมายนักค้ายาเสพติดรายสำคัญ
                                       3.1.8.2  จำนวนการจับกุมตามเป้าหมายนักค้ายาเสพติดรายย่อย

                                       3.1.8.3  จำนวนการจับกุมตามเป้าหมายหมายจับคดียาเสพติด

                                       3.1.8.4  จำนวนการจับกุมตามเป้าหมายการตรวจสอบทรัพย์สิน
                                                     คดียาเสพติด

3.1.9  ความเชื่อมั่นที่มีต่อพนักงานสอบสวน 





                        3.1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวน

67
                                                  (ตาม ป.วิ ,ป.อาญา/ปฏิญญาสากลว่าด้วยผู้เสียหาย)
                                     3.1.9.2 ระดับความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานขั้นต่ำที่เจ้าหน้าที่ตำรวจต้อง
69
                                                  ปฏิบัติต่อผู้ต้องหา

3.1.10 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาพนักงานสอบสวนด้านการอำนวยความ

                                       ยุติธรรม
                                       3.1.10.1 ร้อยละของพนักงานสอบสวน (รายบุคคล) ที่ผ่านการ

71
                                                      ประเมินคุณภาพด้านการอำนวยความยุติธรรม  (85 คะแนนขึ้นไป)

                                       3.1.10.2 ร้อยละของพนักงานสอบสวน (รายหน่วยงาน) ที่ผ่านการ

73
                                                      ประเมินคุณภาพด้านการอำนวยความยุติธรรม (85 คะแนนขึ้นไป)

3.1.11  ระดับความสำเร็จการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนต่อพนักงานสอบสวน
75
3.1.12  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพงานนิติวิทยาศาสตร์ในการ
78
                                        สืบสวนสอบสวนคดีอาญา
3.1.13  ระดับความสำเร็จการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนตามโครงการปฏิรูป
84
                                        และพัฒนากระบวนการยุติธรรมและกฎหมายของสำนักงานตำรวจ
                                        แห่งชาติ ระยะที่ 1  (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552)
3.1.14  ระดับความสำเร็จในการถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์และ

86
                                       พระบรมวงศานุวงศ์ เมื่อเสด็จพระราชดำเนินออกนอกเขตพระราชฐาน
                                       หรือที่ประทับ
สารบัญ (ต่อ)
หน้า
3.1.15  ระดับความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงของชาติแบบ

  89
                                        บูรณาการ ใน 8 ด้าน
3.1.16  จำนวนเหตุการณ์การก่อการร้ายที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน

  99
                                        บริเวณพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
3.1.17  ระดับความสำเร็จในการดูแลพื้นที่ติดชายแดนกัมพูชาและพม่า


                                        3.1.17.1 หมู่บ้านเป้าหมายที่ดำเนินการกิจกรรมเฝ้าระวังและแก้ไข
              106
                                                       ปัญหาสถานการณ์ชายแดนเพื่อความสงบเรียบร้อยและความ
                                                       มั่นคงของรัฐ (เฉพาะพื้นที่ติดชายแดนกัมพูชาและพม่า) 
                                        3.1.17.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายต่อ

109
                                                      การเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ที่เกี่ยวกับความ
                                                     มั่นคงของรัฐ  (เฉพาะพื้นที่ติดชายแดนกัมพูชาและพม่า)
3.1.18 ร้อยละของประสิทธิภาพในการดำเนินการเกี่ยวกับเว็บไซด์ที่อาจกระทบ
                                      ต่อความมั่นคงและศีลธรรมอันดีของประชาชนของสำนักงานตำรวจ
                                       แห่งชาติ
                                        3.1.18.1 ร้อยละของการดำเนินการด้านเว็บหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ

110
                                                      จนถึงข้อยุติต่อจำนวนที่ได้รับแจ้งหรือตรวจสอบพบการกระทำ
                                                      ผิดทั้งหมด 
                                       3.1.18.2 ร้อยละการจับกุมดำเนินคดีผู้กระทำผิดด้านเว็บไซด์ด้านลามก

112
                                                     อนาจาร และเว็บไซด์การพนันต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้ง หรือ
                                                     ตรวจสอบพบการกระทำผิดทั้งหมด
3.1.19 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบคุณภาพการตรวจราชการแบบ

113
                                       มุ่งผลสัมฤทธิ์
3.1.20 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล
                                       3.1.20.1 ระดับความสำเร็จของการนำผลการประเมินการปฏิบัติ

116
                                                     ราชการไปใช้ในการประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งของ
                                                     ข้าราชการตำรวจให้สอดคล้องกับแนวทางหรือคำสั่งหรือ
                                                     ระเบียบที่กำหนดของตำแหน่งทั้งหมด
                                      3.1.20.2 ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมระบบคุณธรรม


120
สารบัญ (ต่อ)
หน้า
3.1.21 ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลที่ดีของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

125

3.1.22 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์กรสู่มาตรฐานสากล
                                       3.1.22.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมมุ่งเน้น

140
                                                     Output Outcome และ Impact โดยมีคู่เทียบเคียง 
                                                     (Benchmarking)

                                       3.1.22.2 ระดับความสำเร็จของการวางแผนปรับปรุงองค์กรสู่การ

144
                                                     จัดการผลกระทบทางลบต่อองค์กรและสังคม
                                       3.1.22.3 ระดับความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

151
                                                     หลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิต
                       ของส่วนราชการ
3.2.1  จำนวนผู้มารับบริการสุขภาพ  (500,000 ราย)




168
                           3.2.2  ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่เกิด


172
                                     ขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิน 20 คดีต่อนักท่องเที่ยว
                                     หนึ่งแสนคน
                          3.2.3  คดีอาญาที่ดำเนินการในชั้นพนักงานสอบสวน 564,930 คดี


175
                          3.2.4  คนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายที่ดำเนินการจับกุมผลักดัน


180
                                    ออกนอกราชกอาณาจักรไม่น้อยกว่า 230,000 คน 
                          3.2.5 หมู่บ้านเป้าหมายที่ดำเนินการกิจกรรมเฝ้าระวังและแก้ไข


184
                                   ปัญหาสถานการณ์ชายแดนเพื่อความสงบเรียบร้อยและความ
                                   มั่นคงของรัฐ (2,470 หมู่บ้าน)
                         3.2.6  จำนวนข่าวกรองที่ถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ไม่น้อยกว่า 


187
                                   (1,500 เรื่อง)
                         3.2.7  การออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขต



192
                                   น่านน้ำ (51,300 ครั้ง) 
                         3.2.8  การควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน


197
                                   ไม่เกิน 183 คดี ต่อประชากรหนึ่งแสนคน
                         3.2.9 การสืบสวนจับกุมผู้กระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  (65,000 ราย)


201

สารบัญ (ต่อ)
หน้า
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 





203
ตัวชี้วัดที่ 5. ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ


205
                    แสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปราม

210
                    การทุจริต
ตัวชี้วัดที่ 7. ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ



219
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 8. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/รายจ่ายภาพรวม

224
ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน





227
ตัวชี้วัดที่ 10. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต




231
ตัวชี้วัดที่ 11. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงานของ

233
                      ส่วนราชการ
ตัวชี้วัดที่ 12. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา

239
                      การให้บริการ (8 กระบวนงาน)
ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วน


244
                     ราชการ (กรณีไม่มีแผนพัฒนากฎหมายที่จะต้องดำเนินการในปีฯ52 
                     ไม่ต้องประเมินผลตัวชี้วัดนี้ให้นำน้ำหนักไปรวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 9, 10
                       และ 11 ตัวละร้อยละ 1)
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวชี้วัดที่ 14. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
14.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ 


250
                             14.1.1 ร้อยละของจำนวนข้อที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
                                         จัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (วัดกระบวนการ)

                              14.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุ
                                         เป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตาม
                                         แผนพัฒนาองค์การ
สารบัญ (ต่อ)
หน้า
      14.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย

254
                                    ความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์
                                     คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (หมวด 7)
                           14.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการ
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                                   ประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
