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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  

การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ประเด็นการประเมินผล
:  การมีส่วนร่วมของประชาชน
ตัวชี้วัดที่  5     :
 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
                           
  ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
หน่วยวัด         :
 ระดับขั้นของความสำเร็จ (MILESTONE)
น้ำหนัก           : 
 ร้อยละ 4
คำอธิบาย        :

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้  ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา

โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ
· ระดับการให้ข้อมูล  เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่สำคัญ  เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการอื่น ๆ ต่อไป
· ระดับการปรึกษาหารือ  เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ กับส่วนราชการ
· ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามาร่วม
· ระดับการร่วมมือ   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
· ระดับการเสริมอำนาจประชาชน  เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นระดับของการมอบอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กำหนด


การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ส่วนราชการนำผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ทุกภาคส่วนเข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจ การดำเนินงาน การประเมินผล  
          

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา   มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ตามนัย พ.ร.บ.ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ที่กำหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตำรวจกรุงเทพมหานคร/จังหวัดและสถานีตำรวจ (กต.ตร.กทม./จว. และ กต.ตร.สน./สภ.) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อช่วยคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ตรวจสอบ ติดตาม   และประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ โดยออกระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตำรวจ พ.ศ.2549  ระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ.ศ.2549 และระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยการรับคำร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะของประชาชน พ.ศ.2549  เพื่อรองรับในการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยผ่านกลไกของ กต.ตร.ในระดับ ต่างๆ  ตั้งแต่ระดับกรุงเทพมหานคร ระดับจังหวัดไปจนถึงสถานีตำรวจ           ทั่วประเทศ

          ตัวชี้วัดที่  5  ต้องการวัดระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการนั้น  กำหนดให้ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชน ร่วมกันจัดทำและดำเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีส่วนร่วมฯ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2552 โดยต้องดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆให้เสร็จสิ้นตามวงรอบหรือเงื่อนระยะเวลา    ในการติดตามประเมินผล แต่เนื่องจาก ก.ต.ช.ได้กำหนดองค์กรและแนวทางในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตำรวจ  กำหนดลักษณะและกิจกรรมที่ให้ท้องถิ่นหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ รวมทั้งการรับคำร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของตำรวจโดยผ่าน กต.ตร. ดังนั้น กต.ตร.จึงมีสถานะเป็นคณะทำงานร่วมระหว่างผู้แทนของส่วนราชการ และประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)   ตามนัยตัวชี้วัดดังกล่าว  

หน่วยงานที่นำตัวชี้วัดไปปฏิบัติคือ สน./สภ. (ทุกสถานีตำรวจที่มี กต.ตร.)ร่วมกับ กต.ตร.สน./กต.ตร.สภ.โดยรายงานผลการปฏิบัติตามขั้นตอนในห้วงระยะเวลาที่กำหนดเสนอผ่าน บก.น.1-9/ภ.จว. ซึ่ง บช.น./ภ.1-9 และศชต. จะสรุปภาพรวมเสนอ ตร.(ผ่าน สง.ก.ต.ช.)  ระหว่างการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนให้ระดับ บช./บก. กำกับ ดูแลการปฏิบัติของหน่วยในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามวงรอบหรือเงื่อนระยะเวลาในการติดตามประเมินผล  และควบคุม ตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จ ตามกำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน  :

           กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ   พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่  :
	ระดับคะแนน(ขั้นตอนที่)
	เกณฑ์การให้คะแนน

(รายละเอียดการดำเนินการ)

	1
	   1.1   พิจารณากำหนดประเด็นที่จะนำมาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณากำหนดประเด็น ที่แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกำหนดประเด็นดังกล่าวดังนี้
           1)  นำแนวทาง/แผนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่ได้จัดทำไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551    มาพิจารณาประกอบการกำหนดประเด็น เพื่อดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   และ       

           2)  วิคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ที่เหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยระบุหรือเจาะจงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่สำคัญดังกล่าวได้อย่างชัดเจน  หรือ
           3)  ทบทวนข้อมูลผลการดำเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปีที่ผ่านมา เพื่อประกอบการกำหนดประเด็นในการดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
   1.2   จัดให้มีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทำงานภาคประชาชน  ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของส่วนราชการและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำหนด
   1.3   จัดทำกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาใช้ประกอบด้วย

	 2
	   2.1  จัดให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำหนด และสรุปผลความคิดเห็นที่ได้จากประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว
   2.2   ส่วนราชการและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552  โดยมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได้จัดทำไว้ในระดับคะแนนที่ 1  รวมทั้งนำสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช้ประกอบในการจัดทำแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว ได้แล้วเสร็จ และรายงานผู้บริหาร ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค์  กิจกรรม  ระยะเวลาการดำเนินงาน  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดความสำเร็จและเป้าหมายที่สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

	 3
	ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตาม ความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน 2 อย่างสม่ำเสมอ และมีการจัดทำรายงานสรุปผลความก้าวหน้าในการดำเนินการเสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการ และสื่อสารให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวข้องทราบ

	 4
	   4.1  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งระบุปัจจัยสนับสนุน  ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ โดยให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
   4.2  เผยแพร่สรุปผลการดำเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องรับทราบ   

	 5
	จัดทำแนวทางและข้อเสนอแนะของการดำเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปีต่อไป เสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการ และได้รับความเห็นชอบ   


แหล่งข้อมูล / วิธีดำเนินการ
        1.    สำนักงานคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (สง.ก.ต.ช.) เป็นหน่วยรับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่นำตัวชี้วัดไปปฏิบัติ คือ  สถานีตำรวจ (สน./สภ.) ทั่วประเทศ
2.    การกรอกผลการปฏิบัติตามขั้นตอนที่  1-2-3-4-5  ให้ สน./สภ. (ทุกสถานีที่มี กต.ตร.)กรอกในแบบ(ก.ต.ช.52) ฉบับเดียวเท่านั้น  โดยส่งทางโทรสาร (FAX) หมายเลขโทรศัพท์ 0-2251-5505 มายัง สง.ก.ต.ช. และอีกฉบับหนึ่งส่งไปตามลำดับชั้น   เอกสารซึ่งเป็นหลักฐานการดำเนินการตามขั้นตอน เช่น รายงานการประชุม กต.ตร./ เอกสารโครงการ ฯลฯ  ให้จัดเก็บไว้ที่สถานีตำรวจสามารถเรียกตรวจสอบได้ 
        3.   การเก็บข้อมูล บก.น.1-9/ภ.จว.รวบรวมแบบรายงาน ก.ต.ช.52 จาก สน./สภ.ที่รับผิดชอบ         เสนอ บช.น./ภ.1-9และ ศชต. ซึ่งจะสรุปเป็นภาพรวมระดับ บช. ส่งให้ สง.ก.ต.ช. พร้อมแบบรายงาน ก.ต.ช.52       ของสน./สภ. โดยดำเนินการตามวงรอบการรายงาน ดังนี้
ขั้นตอนที่  1 – 2
     รายงานเมื่อครบกำหนด  6   เดือน        (1 ต.ค.2551 - 31 มี.ค.2552)
ขั้นตอนที่  3   
     รายงานเมื่อครบกำหนด  9   เดือน        (1 ต.ค.2551 - 30 มิ.ย.2552)
ขั้นตอนที่  4 - 5       รายงานเมื่อครบกำหนด 12  เดือน        (1 ต.ค.2551 - 30 ก.ย.2552)
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : 
ว่าที่ พ.ต.อ.กิตติศักดิ์  ปลาทอง   ผกก.กตส. สง.ก.ต.ช.




โทรศัพท์  02-2052821   
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :    
พ.ต.ท.หญิง ชะบา    เติมประทีป                              




โทรศัพท์  02-2051450  
          
พ.ต.ท.หญิง จิตรา   เฉลิมเกียรติกุล                           


โทรศัพท์  02-2051450  
 
ว่าที่ พ.ต.ต.หญิง นิดา  อินทรครรชิต                           


โทรศัพท์  02-2052823  
              ด.ต.วิรัต    แจ่มนิยม                                       


โทรศัพท์  02-2052823                                        
เหตุผล   :



ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545  การพัฒนาระบบราชการ  มาตรา 3/1 : การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอน   การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น  การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอำนาจการตัดสินใจ  การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  ทั้งนี้  โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน


การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ ต้องคำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง


ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล      การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้   จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้
