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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  

การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยวัด  :  พื้นที่เป้าหมายในหน่วยงานรับผิดชอบของตำรวจ ภ.1-9 และ บช.น. ได้แก่ งานจราจร     งานสืบสวนปราบปราม  และงานปกครองป้องกัน
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 5
คำอธิบาย  :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการใน 3 ด้าน ได้แก่ 
1. คุณภาพการให้บริการงานจราจร  
2. คุณภาพการให้บริการงานสืบสวนปราบปราม
3. คุณภาพการให้บริการงานปกครองป้องกัน
สูตรการคำนวณ
ไม่มี
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-5 หน่วยต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 65
	เท่ากับ 1 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 70
	เท่ากับ 2 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 75
	เท่ากับ 3 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 80
	เท่ากับ 4 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 85
	เท่ากับ 5 คะแนน


ขั้นตอนการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ


เงื่อนไข  :  การประเมินผลตัวชี้วัดนี้ ก.พ.ร.จัดจ้างหน่วยงานอิสระเป็นผู้ประเมิน  โดยผู้ประเมินอิสระจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่สำรวจเองในพื้นความรับผิดชอบของตำรวจ ภ.1-9,ศตช. และ บช.น. ได้แก่ งานจราจร           งานสืบสวนปราบปราม  และงานปกครองป้องกัน
1) ส่วนราชการจะต้องส่งแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการ” ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กำหนด  เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้   ขอให้ส่งตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน    3 ชุด  ทั้งนี้ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่ส่วนราชการเสนอมา
2) ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการในแต่ละงานบริการไว้ที่ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ
3) ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระจะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
4) งานบริการที่ส่วนราชการเสนอมีจุดให้บริการหลายแห่ง  ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
5) ส่วนราชการที่มีหน่วยงานให้บริการอยู่ในภูมิภาคสามารถเสนองานบริการเหล่านั้นให้สำรวจได้  โดยผู้ประเมินอิสระจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่สำรวจเอง
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2550
	2551
	2552

	-
	-
	-
	-
	-


หมายเหตุ  :  -


ประชาชนผู้รับบริการในหน่วยงานรับผิดชอบของตำรวจ ภ.1-9 และ บช.น. ได้แก่ งานจราจร  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม  และงานป้องกันอาชญากรรม
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  :  กองวิจัยและพัฒนา  โดย 
 
1.พ.ต.อ. สุเมฆ  บวรเศวตฉัตร  ผู้กำกับการกลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์     
   หมายเลขโทรศัพท์  0-2205-3257
2.พ.ต.ท. คลัง เสถียรธนเศรษฐ์ รองผู้กำกับการกลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์     
   หมายเลขโทรศัพท์  0-2205-3253, 08-5904-7685

        
3.พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร  สารวัตรกลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 , 08-1666-8706 
4.ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก  รองสารวัตรกลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์   

  หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
5.ร.ต.อ.สานิตย์  กองวัฒนาสุภา  รองรองสารวัตรกลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์   

  หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 

6.ส.ต.ท.หญิง วรรณภา  วุฒิเจริญ  ผู้บังคับหมู่กลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ก.พ.ร.จ้างหน่วยงานอิสระเป็นผู้ประเมิน
หมายเหตุ  :  รูปแบบการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่
ละตัวชี้วัด
ส่วนราชการส่งรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อจัดทำแบบสำรวจ





สำนักงาน ก.พ.ร.แจ้งผลคะแนนให้ส่วนราชการพร้อมตัวชี้วัดอื่น ๆ 





สำนักงาน ก.พ.ร.โดยที่ปรึกษาจัดทำแบบสำรวจและส่งแบบให้ส่วนราชการพิจารณา





ส่วนราชการให้ความเห็นชอบแบบสำรวจ





ที่ปรึกษาดำเนินการสำรวจจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล





สำนักงาน ก.พ.ร.ประมวลผลคะแนน





มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ








