79
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ยุทธศาสตร์ : การอำนวยความยุติธรรม
ประเด็นการประเมินผล : ประชาชนได้รับความเท่าเทียมเสมอภาคจากการบังคับใช้กฎหมาย
                                         ของตำรวจ
ตัวชี้วัดที่ 3.1.9 : ความเชื่อมั่นที่มีต่อพนักงานสอบสวน
ตัวชี้วัดที่ 3.1.9.1  ความเชื่อมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวน (ตาม ป.วิอาญา, ป.อาญา และปฏิญญาสากลว่าด้วยผู้เสียหาย)
หน่วยวัด  :  ร้อยละ
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 1.80

คำอธิบาย  :  ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวนของ บช.น. และ ภ.1-9 โดย วจ. ทำการประเมินผล ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวน (ตาม ป.วิอาญา ป.อาญาและปฏิญญาสากล ว่าด้วยผู้เสียหาย) ของ บช.น., ภ.1-9 และ ศชต. ในด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ       และความเท่าเทียมเสมอภาค
สูตรการคำนวณ
ไม่มี
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-5 หน่วยต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 65
	เท่ากับ 1 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 70
	เท่ากับ 2 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 75
	เท่ากับ 3 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 80
	เท่ากับ 4 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 85
	เท่ากับ 5 คะแนน


เงื่อนไข  :  1.หน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็นผู้เก็บข้อมูลและทำการประเมินผล

     2.ตร.ให้บริการกับผู้เสียหายผู้มีส่วนได้เสีย เป็นร้อยละ 85
                 3.การให้บริการของหน่วยอื่นเป็นงานบริการด้านเดียวแต่งานของ ตร.เป็นงานที่ให้ความยุติธรรมทั้งของผู้เสียหาย  และต้องหา

     4.เป็นตัวชี้วัดร่วมกับกระทรวงยุติธรรมและกระบวนการยุติธรรม  โดยขณะนี้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กำลังทำงานวิจัย  โดยมีค่าร้อยละ 80 เป็นตัวชี้วัด
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	ความรู้ความสามารถ  ความซื่อสัตย์สุจริต  ความเป็นธรรมเที่ยงตรง  จริยธรรมของพนักงานสอบสวนและความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่
	ร้อยละ
	-
	-
	-


หมายเหตุ  :  -

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :


ผู้เสียหายที่ผ่านกระบวนการสอบสวนในพื้นที่ บก.น.1-9, ภ.1-9 และ ศชต.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
1. พ.ต.อ.สุเมฆ  บวรเศวตฉัตร      
 ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.

                หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
2. พ.ต.ท.คลัง เสถียรธนเศรษฐ์      รอง ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-5904-7685

3. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร  สว.กลุ่มงานวิจัยปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.
   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-1666-8706
            4. ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก     รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257

   
5. ร.ต.อ.สานิตย์  กองวัฒนาสุภา
รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.

    หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 , 08-9177-9455                 
                โทรสาร 0-2251-8702 
การรายงานผลการดำเนินการ

วจ.เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.
ตัวชี้วัดที่ 3.1.9.2 : ระดับความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานขั้นต่ำที่เจ้าหน้าที่ตำรวจต้องปฏิบัติ
                              ต่อผู้ต้องหา
หน่วยวัด :  ระดับ         

น้ำหนัก    :  0.50
คำอธิบาย :   


ระดับความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานขั้นต่ำที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติต่อผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา หมายถึงการที่ผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหาจากการกระทำความผิดทางอาญา และที่มารายงานตัวต่อพนักงานสอบสวนได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรม ได้รับความเสมอภาค ได้รับการปฏิบัติตามสิทธิที่มนุษย์พึงได้รับตามรัฐธรรมนูญ ได้รับความสะดวกรวดเร็วตามสมควร 


มาตรฐานขั้นต่ำ หมายถึง การกำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องในการดำเนินคดีของพนักงานสอบสวนเช่น การจับกุมผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องกา โดยแสดงตนก่อน, มีหมายจับ, การแจ้งข้อกล่าวหา, ไม่ใช้กำลังรุนแรง, การนำตัวผู้ต้องหาไปสถานที่ทำงานของราชการ, การให้สิทธิพบทนายฯลฯ เป็นต้น
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	ตัวชี้วัดเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
	การเปลี่ยนแปลง (%)

	
	2549
	2550
	2551
	2552
	%

	-
	-
	-
	-
	-
	-


เกณฑ์การให้คะแนน :

                 โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ร้อยละ
	ระดับคะแนน

	1. ศึกษา วิเคราะห์และกำหนดประเด็นมาตรฐานขั้นต่ำที่
    พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติต่อผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา
	1 คะแนน


	2. จัดทำคู่มือ และชี้แจงทำความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
    ได้เข้าใจและให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามหลัก
    กฎหมาย
	2 คะแนน

	3. เตรียมการพัฒนาแนวทางวิจัย ซึ่งรวมถึงการกำหนด
    กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นคำถามในเชิงสอบถามทัศนคติ
    ของผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหาที่มีต่อกระบวนการ
    ดำเนินคดีของพนักงานสอบสวน
	3 คะแนน

	4. กำหนดแผนงานและวิธีการเพื่อทดลองกับกลุ่ม
    ตัวอย่าง (Pilot test) พร้อมทดลองให้แล้วเสร็จ
	4 คะแนน

	5. สรุปผลที่ได้จากการทดลอง ( Pilot test) เช่น ปัญหา 
    อุปสรรคที่พบในระหว่างทอดลอง พร้อมทั้งระบุ
    ข้อเสนอ/แนวทางที่เป็นประโยชน์ เพื่อนำไปปรับปรุง
    มาตรการแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้ไปปีงบประมาณ 
    พ.ศ.2553
	5 คะแนน


การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	
	
	
	
	


เงื่อนไข :  


กำหนดรายงานข้อมูลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้รายงานภายใน 60 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน
หน่วยรับผิดชอบหลัก : สบส. และ วจ.
หน่วยนำตัวชี้วัดไปปฏิบัติ : บช.ปส., ก., น., สตม., ภ.1-9 และ ศชต. ทุก สน./สภ.

ผู้บังคับบัญชาตัวชี้วัด :

พล.ต.ต.ปริญญา จันทร์สุริยา  ผบก.สบส. โทรศัพท์ 081 –  642 - 4852

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  

1. พ.ต.อ.วชรพล นิยมรัฐ ผกก.ฝสส.2  สบส.
2. พ.ต.อ.มาโนช จิตรภักดี ผกก. กวช.2 สบส.
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

พ.ต.ท. ทวีป  กรวยทอง สว.ฝสส.2  สบส. โทรศัพท์ 081 – 433 -3473, โทรสาร 02 – 441 - 0105
E –mail : tawip_k@hotmail.com
**************************************















