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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ตัวชี้วัดที่ 3.1.7.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า
                         ของ ตร.
หน่วยวัด  : ระดับขั้นของความสำเร็จตามเกณฑ์ที่กำหนด
น้ำหนัก :  ร้อยละ1.80
คำอธิบาย  :
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าของ ตร.มุ่งเน้นก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการจัดการหมายจับคดีค้างเก่าได้อย่างแท้จริง โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ   พัฒนาบุคลากร  พัฒนาองค์ความรู้  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมายจับคดีค้างเก่า พร้อมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  โดยแต่งตั้งคณะทำงานและจัดทำคู่มือบริหารจัดการหมายจับ การตั้งศูนย์ปฏิบัติการสั่งการและควบคุมฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติ มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติที่แท้จริงพัฒนาระบบสารสนเทศและวิเคราะห์ช่วยเหลือหน่วยปฏิบัติอย่างเชื่อมโยงกัน โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการขับเคลื่อนหมายจับคดีค้างเก่าให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว แม่นตรง ตรวจค้นง่าย เพื่อนำไปสู่ผลสำเร็จตามแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการลด/ถอดถอนจำนวนหมายจับคดีค้างเก่าลง ให้บรรลุเป้าหมาย  และ มีบทวิเคราะห์ในการพัฒนาการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า ในแต่ละระดับ ตร./ บช.หรือ ภ. / บก.หรือ ภ.จว.และสถานีตำรวจ ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยสามารถเปรียบเทียบการพัฒนาการบริหารจัดการงาน กับหน่วยงานข้างเคียงได้อย่างชัดเจน
สูตรการคำนวณ : ไม่มี
เกณฑ์การให้คะแนน :  กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า ของ ตร.
	ระดับ

คะแนน
	ระดับขั้นความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	1
	แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและจัดทำข้อมูลของหน่วย  (ระดับ  ตร., บช., บก., 
สถานีตำรวจ)  พร้อมทั้ง  พัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าของ ตร.และ แต่ละระดับหน่วย  โดย

       1.1  จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าของหน่วย อย่างชัดเจน
และพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับหมายจับอย่างต่อเนื่อง และ ขยายผลคู่มือการบริหารหมายจับไปสู่หน่วยปฏิบัติงานแต่ละระดับ     

  1.2  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมายจับ  โดยให้ความสำคัญกับการจำแนก ประเภทคดีเป็น 5 กลุ่มคดี  โดยจัดกลุ่มคดีที่มีลำดับความเร่งด่วน และ วิเคราะห์คดีที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นทิศทางในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

	2
	พัฒนาบุคลากรที่ดำเนินการเกี่ยวกับหมายจับ โดย
      2.1  ฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการหมายจับในแต่ละระดับ ครอบคลุมร้อยละ 100 ของกลุ่มบุคลากรที่ดำเนินการลด/ ถอดถอน หรือติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่า
     2.2  ชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้ ครอบคลุม  ร้อยละ 100 ของกลุ่มบุคลากรที่ออกหมายจับและมีคดีค้างเก่าในบัญชี


	3
	3.1  จัดกลุ่ม(Grouping) หน่วยปฏิบัติที่สามารถดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่า ลดหรือถอดถอนลงได้ เป็น 5 กลุ่ม   ดังนี้
3.1.1  กลุ่มดีมาก ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้  ร้อยละ 8 ขึ้นไป 
    3.1.2  กลุ่มดี  ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 6 – 7.99
3.1.3 กลุ่มปานกลาง ได้แก่หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 4 – 5.99  
3.1.4  กลุ่มต้องปรับปรุง ได้แก่หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดี ค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 2 – 3.99  
    3.1.5  กลุ่มต้องปรับปรุงอย่างมาก ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับ คดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ น้อยกว่า ร้อยละ 1.99  
3.2  หน่วยใดจัดกลุ่มแล้ว  พบว่า อยู่ใน กลุ่มต้องปรับปรุงและกลุ่มต้องปรับปรุงอย่างมาก(กลุ่ม 4 และ 5)  ผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือในแต่ละระดับ  ต้องมีมาตรการดำเนินการอย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (เช่น ได้ปรับปรุงพัฒนาดีขึ้นจากกลุ่ม 4  เป็นกลุ่ม 3 )   ภายในปีงบประมาณ 2552




	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	4
	รายงานผลปฏิบัติในการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า    ในรอบ 6, 9, 12 เดือน โดย
     4.1  แจกแจงวิธีการพัฒนาหรือเร่งรัดให้เกิดระบบบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า ที่ดีขึ้น  
     4.2  แจกแจง ผลดำเนินการ ตามหมายจับคดีค้างเก่า  ทั้งลด/ถอดถอนและติดตามจับกุมหมายจับคดีค้างเก่า เรียงลำดับตามกลุ่มคดี  ทั้ง 5 ประเภทกลุ่มคดี
     4.3  ขึ้นบัญชีหน่วยในลุ่มที่ ต้องปรับปรุง และ ต้องปรับปรุงอย่างมาก ( กลุ่ม 4  และ กลุ่ม 5 ของหน่วยที่ปฏิบัติไม่ดี) ซึ่งต้องเร่งรัด ติดตามผลการปฏิบัติ


	5
	รายงานสรุปผลสำเร็จ  พร้อมทั้งพิจารณา ข้อบกพร่อง วิเคราะห์ ผลกระทบ   เปรียบเทียบ วิธีการบริหารจัดการหมายจับกับหน่วยงานที่ดีกว่า(Benchmark) ในรอบปี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและบริหารจัดการหมายจับ ในปีงบประมาณ 2553 และรายงานให้ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติได้รับทราบ   



แนวทางการประเมินผล   ตัวชี้วัดที่ 3.1.7.2
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า  ของ ตร.
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางปฏิบัติ

	1
	แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและจัดทำข้อมูลของหน่วย  (ระดับ  ตร., บช., บก., สถานีตำรวจ)  พร้อมทั้ง  พัฒนาระบบการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าของ ตร.และ แต่ละระดับหน่วย  โดย

       1.1  จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าของหน่วย อย่างชัดเจน
และพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับหมายจับอย่างต่อเนื่อง และ ขยายผลคู่มือการบริหารหมายจับไปสู่หน่วยปฏิบัติงานแต่ละระดับ     

  1.2  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมายจับ  โดยให้ความสำคัญกับการจำแนก ประเภทคดี  เป็น 5 กลุ่มคดี  โดยจัดกลุ่มคดีที่มีลำดับความเร่งด่วน และ วิเคราะห์คดีที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นทิศทางในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
1.1.1  มีคำสั่งหน้าทีผู้รับผิดชอบชัดแจน
1.1.2  มีหนังสือสั่งการตามลำดับ/การรายงานผลปฏิบัติ เชื่อมโยงกัน
1.1.3 จัดทำแผนงานหมายจับคดีค้างเก่า โดยแจกแจงกิจกรรมการดำเนินการแต่ละเดือนหรือแต่ละไตรมาส สู่ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลได้อย่างชัดเจน
1.1.4 กำหนดในแผน จะมีการพัฒนาองค์ความรู้ระดับใด เท่าใด ต่อปี และพัฒนาได้เท่าใด เสร็จสิ้นเมื่อใด            1.2.1 พัฒนาระบบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมายจับ  
        (1)  ให้ความสำคัญกับการจำแนกประเภทคดี เป็น 5 กลุ่มคดี ตาม ตร.กำหนด เพื่อ วิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย เพื่อนำไปสนับสนุนหน่วยปฏิบัติงาน
        (2)  จัดลำดับความเร่งด่วนแต่ละกลุ่มคดี ใน บช.ของตน  แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
· กลุ่มคดีที่ใช้ความพยามยามอย่างมาก มีความสลับซับซ้อนยุ่งยาก 
· กลุ่มคดีทั่วไปที่ดำเนินการได้ตามปกติ
1.2.2  ตั้งศูนย์ปฏิบัติการสั่งการและควบคุม (Command and Control  Operations  Center/CCOC) ในระดับ บช./บก.และสถานี              
        (1)  ส่วนภูมิภาค : ให้ออกแบบการจัดทำข้อมูลฐานการจัดเก็บหมายจับคดีค้างเก่าในแต่ระดับ( บช./บก.และสถานี)  ให้เป็นระบบและเป็นแนวทางเดียวกัน หรือ หน่วยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเสริม มาสนับสนุนในหน่วยและเชื่อมโยงช่วยเหลือระบบฐานเดิมได้ เช่น Microsoft Access

หรือ E-cop ที่ในแต่ละ บช.สามารถดำเนินการให้หน่วยในสังกัดปฏิบัติงานลด/ถอดถอนหมายจับให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้
         (2) ส่วนกลาง : ให้พัฒนาวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการขับเคลื่อนหมายจับคดีค้างเก่าให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว แม่นตรง ตรวจค้นง่าย โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน(ระบบฐานข้อมูล CDS / CIS และPolis) และพัฒนาให้

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางปฏิบัติ

	1 -ต่อ-
	
	มีประสิทธิภาพในการประมวลผลได้จริง โดยนำหมายจับดำเนินการตามประมวลเกี่ยวกับคดีลักษณะ 14 บทที่ 1
1.2.3 รายงานผลการปฏิบัติตามแบบรายงาน( Report ) โดยแจงผลการบริการจัดการ ไปสู่ผลการดำเนินการลด/ถอดถอนหมายจับลงได้ชัดเจน   ทันต่อเหตุการณ์ ต่อเนื่องตลอดเวลา     

	2
	พัฒนาบุคลากรที่ดำเนินการเกี่ยวกับหมายจับ โดย
      2.1  ฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการหมายจับในแต่ละระดับ ครอบอบคลุมร้อยละ 100 ของกลุ่มบุคลากรที่ดำเนินการลด/ ถอดถอน หรือติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่า
     2.2  ชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้ ครอบอบคลุม        ร้อยละ 100 ของกลุ่มบุคลากรที่ออกหมายจับและมีคดีค้างเก่าในบัญชี

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
     2.1  ให้สัมพันธ์กับข้อ 1.2.1 การจัดทำแผนปฏิบัติเกี่ยวกับหมายจับคดีค้างเก่าทุกระดับ (ตร./บช./บก./สถานีตำรวจ) โดยกำหนดให้ฝึกอบรมได้ปีละ 100 % ของกลุ่มบุคลากรที่ดำเนินการลด /ถอดถอน /วิเคราะห์ /ติดตามจับกุมผู้ต้องหา ตามหมายจับคดีค้างเก่า
     2.2  การชี้แจง โดยการแนะนำ การประชุม สร้างความเข้าใจกับ พนักงานสอบสวน หรือ ผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่สามารถออกหมายจับได้ โดยให้ครอบคลุมจำนวน 100% (ทำแผนงานรวมกับข้อ 1.2.1) แต่นำมารายงานในข้อนี้  โดยแจ้งผลการชี้แจงและการปฏิบัติ

	3
	3.1  จัดกลุ่ม(Grouping) หน่วยปฏิบัติที่สามารถดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่า ลดหรือถอดถอนลงได้ เป็น 5 กลุ่ม   ดังนี้
3.1.1  กลุ่มดีมาก ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้  ร้อยละ 8 ขึ้นไป 
    3.1.2  กลุ่มดี  ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 6 – 7.99
3.1.3 กลุ่มปานกลาง ได้แก่หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 4 – 5.99  
3.1.4  กลุ่มต้องปรับปรุง ได้แก่หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับคดี ค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้ ร้อยละ 2 – 3.99  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
     3.1  การคิดคำนวณ การลด/ถอดถอนหรือติดตามจับกุมตามหายจับคดีค้างเก่า ให้นำหมายจับค้างเก่าที่มีอยู่เดิม มาคิดคำนวณด้วย สืบเนื่องจากหมายจับ ตั้งแต่วันที่ 11 ต.ค.2545   มาคิดคำนวณด้วย



	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางปฏิบัติ

	3 -ต่อ-
	    3.1.5  กลุ่มต้องปรับปรุงอย่างมาก ได้แก่ หน่วยที่ดำเนินการตามหมายจับ คดีค้างเก่าลดหรือถอดถอนลงได้            น้อยกว่า ร้อยละ 1.99  
3.2  หน่วยใดจัดกลุ่มแล้ว  พบว่า อยู่ใน กลุ่มต้องปรับปรุงและกลุ่มต้องปรับปรุงอย่างมาก(กลุ่ม 4 และ 5)  ผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือในแต่ละระดับ  ต้องมีมาตรการดำเนินการอย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (เช่น ได้ปรับปรุงพัฒนาดีขึ้นจากกลุ่ม 4  เป็นกลุ่ม 3 )   ภายในปีงบประมาณ 2552


	3.2  กำหนดมาตรการดำเนินการเชิงลบกับ กลุ่มต้องปรับปรุง และ กลุ่มต้องปรับปรุงอย่างมาก (กลุ่ม 4         และ 5)  โดยรายงานกรอบมาตรการ และการดำเนินการประกอบมาด้วย ในทุกระดับ( ตร./บช./บก./สถานีตำรวจ)   และ กำหนดมาตรการเชิงบวก กรณีที่ทำได้ดีขึ้น เช่น จาก กลุ่มที่ 4 มาเป็น กลุ่มที่ 3 มีมาตรการดำเนินการยกย่องส่งเสริมแรงจูงใจอย่างไร  

	4
	รายงานผลปฏิบัติในการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า    ในรอบ 6, 9, 12 เดือน โดย
     4.1  แจกแจงวิธีการพัฒนาหรือเร่งรัดให้เกิดระบบบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า ที่ดีขึ้น  
     4.2  แจกแจงผลดำเนินการตามหมายจับคดีค้างเก่า  ทั้งลด/ถอดถอนและติดตามจับกุมหมายจับคดีค้างเก่า เรียงลำดับตามกลุ่มคดี  ทั้ง 5 ประเภทกลุ่มคดี
    4.3  ขึ้นบัญชีหน่วยในลุ่มที่ ต้องปรับปรุง และ ต้องปรับปรุงอย่างมาก ( กลุ่ม 4  และ กลุ่ม 5 ของหน่วยที่ปฏิบัติไม่ดี) ซึ่งต้องเร่งรัด ติดตามผลการปฏิบัติ

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
    4.1  รายงานวิธีการพัฒนา หรื เร่งรัดการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่า ที่เกิดประประสิทธิภาพทำให้ลดลงได้เป้นอย่างดี
    4.2  รายงานผลการ ลด/ถอดถอนและติดตามจับกุม  หมายจับคดีค้างเก่า เรียงตามลำดับในคดี 5 กลุ่มของ ตร.
    4.3  รายงผลการ จัดกลุ่มหน่วยงานที่ปฏิบัติ ตามเกณฑ์กำหนด เพื่อปรับปรุงพัฒนา เร่งรัด ติดตามผลปฏิบัติให้เกิดความต่อเนื่องและดีขึ้นเป็นลำดับ


	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางปฏิบัติ

	5
	รายงานสรุปผลสำเร็จ  พร้อมทั้งพิจารณา ข้อบกพร่อง วิเคราะห์ ผลกระทบ   เปรียบเทียบ วิธีการบริหารจัดการหมายจับกับหน่วยงานที่ดีกว่า(Benchmark)ในรอบปี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและบริหารจัดการหมายจับ ในปีงบประมาณ 2553 และรายงานให้ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติได้รับทราบ   

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
   -  รายงานสรุปผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน
   -  เปรียบเทียบผลปฏิบัติงานกับหน่วยงานใกล้เคียง(Benchmark )ตามแผนการพัฒนาการบริหารจัดการหมายจับคดีค้างเก่าในรอบปีงบประมาณ นำเสนอต่อ ตร.
   - เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานให้หน่วยที่เกี่ยวข้องและประชาชนทราบ ทางช่องทางและสื่อต่าง ๆ


เงื่อนไข  :  
กำหนดการรายงานข้อมูล : รายงานข้อมูลให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 3 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 : รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน ส่ง ตร.ภายใน 15 เม.ย.2552
ครั้งที่ 2 : รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน ส่ง ตร.ภายใน 15 ก.ค. 2552
ครั้งที่ 3 : รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ส่ง ตร.ภายใน 30 ต.ค. 2552
หน่วยรับผิดชอบหลัก :  กองทะเบียนประวัติอาชญากร
หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., บช.ก., บช.ปส., บช.ภ.1-9,ศชต.( กก. หรือเทียบเท่า และทุก สน./สภ. )
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  





      
พ.ต.อ.ชัยพร  พานิชอัตรา   
รอง ผบก.ทว.




โทร 02 205 1328
ผู้จัดเก็บข้อมูล


                                 พ.ต.อ.อัศนีย์  อินทรครรชิต   
ผกก.ฝ่ายฯ 1 ทว.



โทร 02 205 1910









ร.ต.ต.หญิง อรัญญา  ศิริลักษณ์
รอง สว.ฝ่ายฯ 1 ทว.





โทรสาร 02 205 1338




ร.ต.ต.หญิง แก้วตา  นะราราช
รอง สว.ฝ่ายฯ 3  ปฏิบัติราชการ 




โทร 02 205 1923

งานอำนวยการ ทว.





อีเมล์ crdpolice@thaimail.com






