22
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 ระดับความสำเร็จของการสร้างความเข้มแข็ง/การป้องกันแก้ไขอาชญากรรมในพื้นที่


ตาม Model : The Strength of Community in Term of Crime Suppression and Prevention

หน่วยวัด  :  ระดับขั้นของความสำเร็จตามเกณฑ์ที่กำหนด
น้ำหนัก   :   ร้อยละ 1.80
คำอธิบาย : การสร้างความเข้มแข็งในชุมชน เป็นกระบวนทัศน์การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างให้สังคมไทยให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุข  และเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศในทุกมิติ โดยในประเด็นของการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น การกำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้เห็นความสำคัญของการสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจัดกิจกรรมที่เป็นองค์รวม  มีกระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ร่วมกันของคนในชุมชนด้วยทุน ทรัพยกร และศักยภาพของชุมชนให้มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกชุมชน  นำไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เกิดความสมานฉันท์ในชุมชน  มีกระบวนการในลักษณะยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่เข้มแข็ง  สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะการสร้างภูมิคุ้มกันในการป้องกัน  แก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรู้เท่าทัน รวมทั้งมีบทบาทที่เข้มแข็งในการปฏิบัติงานร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จากผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2551  สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้คัดเลือกชุมชนที่เห็นว่ามีผลการประเมินเป็นไปตามหลักเกณฑ์และสามารถเป็นแบบอย่างในการดำเนินการสร้างชุมชนที่แข้มแข็งป้องกัน แก้ไขอาชญากรรมได้เป็นอย่างดี จึงกำหนดให้ทุกสถานีตำรวจดำเนินการเพิ่มจำนวนชุมชนในการทำกิจกรรม/โครงการให้มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อที่จะสร้างชุมชนเข้มแข็ง/การป้องกันแก้ไขอาชญากรรมในพื้นที่ตาม Model The Strength of Community in Term of Crime Suppression and Prevention ให้ครอบคลุมมากที่สุดในพื้นที่รับผิดชอบ
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ(MileStone) และร้อยละของจำนวนที่สามารถดำเนินการได้  ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ เป็นการพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนดำเนินการ
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นความสำเร็จ(Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยมีกระบวนการดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดของการดำเนินการ

	1
	1. ชี้แจงทำความเข้าใจในหลักการและวิธีการตามแผนดำเนินการปรับกระบวนทัศน์และกระบวนการยุติธรรมในชุมชน ที่ได้จากการคัดเลือกชุมชนที่เป็นแบบอย่าง(Best Practice)แล้ว
2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติและคู่มือขั้นตอนการดำเนินงานในแต่ละเดือนหรือแต่ละไตรมาสให้ผู้ปฏิบัติ ดำเนินการตามระดับต่าง ๆ ดังนี้
    1) ตร./ส่วนกลาง กำหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
    2) ภ.1-9 และ น.กำหนดแนวทางและแผนปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดเพื่อรองรับแนวทางของ ตร./ส่วนกลาง
    3) ภ.จว.และสถานตำรวจมีแนวทางและแผนงานการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนที่พร้อมดำเนินการ

	2. 
	ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ(Output/Outcome/Impact) โดยในรายงานผลต้องแสดงให้เห็นถึง
      1) จำนวนเครือข่ายตำรวจชุมชนเพื่อป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ซึ่งลงทะเบียนไว้ เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับปีงประมาณ พ.ศ.2551
      2) จำนวนอาชญากรรมในหมู่บ้าน/ชุมชนที่ลดลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2551
      3) รายงานผลการดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่หน่วยแต่ละระดับดำเนินการ

	3.
	ดำเนินการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 15 ของหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ

	4.
	ดำเนินการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 17.5 ของหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ

	5.
	ดำเนินการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 20 ของหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ


	ระดับคะแนน
	3
	4
	5

	ร้อยละ
	15.00
	17.50
	20.00

	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน
	X1
	X2
	X3


  เงื่อนไข  :  1. สำหรับการรายงานผลการดำเนินการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนตั้งแต่ระดับ 3-5 ให้ผู้ปฏิบัติทุกระดับรายงานสรุปผลสำเร็จพร้อมทั้งพิจารณาข้อบกพร่อง วิเคราะห์ผลกระทบ และวิเคราะห์ผลสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงาน แต่ละระดับหน่วย พร้อมทั้งแสดงแนวทาง/ข้อเสนอแนะ สำหรับดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ด้วย
                     2.ระดับคะแนน 5 ขอให้กำหนดบทสรุปการใช้งานตำรวจชุมชนซึ่งได้ผ่านกระบวนการสรรหา ฝึกอบรม และปฏิบัติหน้าที่แล้ว ขอให้ระบุกิจกรรมหลักที่ตำรวจชุมชนต้องปฏิบัติหน้าที่แล้ววัดผลเป็นเชิงปริมาณ
แนวทางการประเมิน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมิน

	1
	ขั้นตอนที่ 1
      1) ดำเนินการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและจัดทำข้อมูลของหน่วย   (ตร.,บช.,บก.,สถานีตำรวจ)
      2 ) ทำการทบทวนการดำเนินการตามแนวทางการสร้างความเข้มแข็ง/การป้องกันแก้ไขอาชญากรรมในพื้นที่ตาม Model :The Strength of Community in Term of Crime Suppression and Prevention โดยการชี้แจงทำความเข้าใจในหลักการและวิธีการดำเนินการตามแผนการดำเนินการปรับกระบวนทัศน์และกระบวนการยุติธรรมชุมชนซึ่งได้จากการเลือกชุมชนที่เป็นแบบอย่าง(Best Practice)แล้ว
       3) กำหนดหลักการและแนวทางการปฏิบัติพร้อมทั้งคู่มือแจกแจงขั้นตอนการดำเนินการในแต่ละเดือนหรือแต่ละไตรมาสให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการตามระดับต่าง ๆ
      3.1) ตร./ส่วนกลาง กำหนดหลักการ และแนวทางการปฏิบัติ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
3.2) ภ. 1-9,และ น. กำหนดแนวทางและแผนปฏิบัติ
ของหน่วยในสังกัด เพื่อรองรับแนวทางของ ตร./ส่วนกลาง
          3.3) ภ.จว.และสถานีตำรวจ มีแนวทางและแผนงานที่ชัดเจนในการดำเนินการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
	ประเมินผลจากข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้
- คำสั่งแต่งตั้งคณะผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและดำเนินการให้เป็นไปตามตัวชี้วัด
- บันทึกการประชุม/ทบทวนแนวทางการดำเนินการตามแนวทางการสร้างความเข้มแข็งฯ
- คู่มือการปฏิบัติ/คำสั่งกำหนดแนวทางการดำเนินการ
- แผนงานการสร้างความเข้มแข็งในชุมชน

	2 
	ขั้นตอนที่ 2 ทำการวิเคราะห์ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ
	รายงานผลการวิเคราะห์ของหน่วยปฏิบัติ

	3
	ขั้นตอนที่ 3
ผู้ปฏิบัติทุกระดับมีดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 15 ของชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ

	ประเมินจากข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้
- รายงานผลการดำเนินการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ
- ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม

	4
	ขั้นตอนที่ 4
ผู้ปฏิบัติทุกระดับมีดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 
17.5 ของชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ

	ประเมินผลจากเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้
- รายงานผลการดำเนินการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ
- ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม

	5
	ขั้นตอนที่ 5
ผู้ปฏิบัติทุกระดับมีดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ครอบคลุมหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 20 ของชุมชนทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ

	ประเมินจากเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้
- รายงานผลการดำเนินการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ
- รายงานสรุปผลการดำเนินการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการนำเสนอต่อ ตร.
- ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม



กำหนดการรายงานข้อมูล :  ขอให้รายงานข้อมูลให้ผู้กำกับตัวชี้วัดเพื่อสรุปเสนอต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 3 ครั้ง ดังนี้


ครั้งที่ 1 การปฏิบัติราชการ ฯ รอบ 6 เดือน  ส่งภายใน 30 เม.ย.2552


ครั้งที่ 2 การปฏิบัติราชการ ฯ รอบ 9 เดือน  ส่งภายใน 31 ก.ค.2552


ครั้งที่ 3 การปฏิบัติราชการ ฯ รอบ 12 เดือน  ส่งภายใน 30 พ.ย.2552
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
พ.ต.อ.อภินันท์  เกตุษเฐียร   ผกก.กลุ่มงานพัฒนาฯ  กพป.โทร. 0 2205 3175
พ.ต.ท.พิษณุ  พรานพนัส   รอง ผกก.กลุ่มงานพัฒนาฯ   กพป.โทร. 0 2205 3164,08 4751 0643
