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ตัวชี้วัดที่ 3.1.22 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์กรสู่มาตรฐานสากล
ตัวชี้วัดที่  3.1.22.1 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมมุ่งเน้น  Output ,Outcome  และ  



     Impact โดยมีคู่เทียบเคียง  ( Benchmarking )
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : 0.50
คำอธิบาย :
· เป้าหมายหลักสำคัญขององค์กรที่บริหารจัดการงานด้วยระบบ PMQA คือพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ( High Performance Organization )
· ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ( High Performance Organization ) หมายถึง สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพจากกระบวนการการพัฒนา/ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและนำบทเรียนจากการปรับปรุงงานมาพัฒนาให้องค์กรเกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดเพื่อให้ผลผลิต ( Output )/ ( Outcome) ขององค์กรโดดเด่น เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานคู่เปรียบเทียบ ( Benchmarking )
· สำหรับหลักการและแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA )  คือ ต้องการให้องค์กรภาครัฐปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจมุ่งเน้นให้มีการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ รับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทำงานมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ
· เป็นตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นมาเพื่อเพิ่มจุดเน้นของตัวชี้วัดที่ 14 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในมิติของหมวด 3 การให้ความสำคัญทันรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ถูกจัดให้เป็นหน่วยงาน/กรม “ด้านบริการ” ดังนั้นหมวด 3 จึงเป็นหมวดบังคับที่ส่วนราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะต้องดำเนินการโดยให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคำถามจำนวน 11 คำถาม
· การกำหนด/จำแนกรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้นมาจากการพิจารณา พันธกิจ/ภารกิจหลักของหน่วย ซึ่งก็คือ  Outputหลัก และผลการดำเนินการตาม Outputหลัก  มีเป้าประสงค์หรือผลลัพธ์ (Outcome)               ที่ต้องการ/หรือประโยชน์ที่ได้รับ คือ ประชาชนและหน่วยงานอย่างไรซึ่งหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทอำนาจตลอดจนผลการดำเนินการเกิดผลกระทบ (Impact) ทั้งที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบในระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร
· สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีการกำหนดภารกิจ/พันธกิจ ตามกฎหมายอยู่แล้ว ดังนั้นพันธกิจหลักหรือ Outputหลักของหน่วยงานจึงเป็นหน้าที่ที่จะต้องดำเนินการให้บรรลุผลลัพธ์ (Outcome) โดยกำหนดให้หน่วยงานสนับสนุน/หรือหน่วยงานอำนวยการมีการกำหนดประเด็นตัวชี้วัดที่ 3.3 ไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการแล้วมาดำเนินการตามตัวชี้วัดต่อไป

ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	1

	หน่วยงานของ ตร.  (ระดับ ตร. , บช., บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.และ กก. ) ตั้งคณะทำงานศึกษาวิเคราะห์ผลผลิตและบริการหลักของหน่วยงานตนเองจากพันธกิจและอำนาจหน้าที่ตาม กำหมาย และสรุปผลผลิตและบริการหลัก ผลลัพธ์หลัก และผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในระยะสั้น และระยะยาวต่อองค์กร  

	1.1 หน่วยงานของ ตร. (ระดับ ตร. , บช., บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.และ กก. ) ตั้งคณะทำงานศึกษาและกำหนดผลผลิตและบริการหลัก (Outputหลัก) ของหน่วยงานตนเอง โดยสอดคล้องกับพันธกิจและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วย
1.2 อบรมหรือประชุมสัมมนาเพื่อกำหนดผลผลิตและบริการหลัก ผลลัพธ์และผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในระยะสั้น และระยะยาวของหน่วยงานตนเอง
1.3 มีการกำหนดผู้รับบริการหลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรตนเองที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักและผลผลิตหลักไว้อย่างชัดเจน
1.4 ตามข้อ 1.2 และ 1.3 ให้จัดส่งเอกสารหลักฐานการกำหนดดังกล่าวให้หน่วยเหนือตนเอง และ ตร. 
ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.) เพื่อตรวจสอบภารกิจดังกล่าวว่าถูกต้องตามข้อ 1.1 หรือไม่


	2
	บริหารและคณะทำงานนำผลการวิเคราะห์ตามข้อ 1 มากำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาองค์กรและการดำเนินการตามผลผลิตและบริการหลักผลลัพธ์และผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  โดย
1) ประชุมชี้แจง
2) มอบหมาย
        3)   กำหนดผลผลิตและบริการหลัก ผลลัพธ์ และการจัดผลกระทบทางบวก-ลบ
	2.1 หน่วยงานทุกระดับได้ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงและกำหนดเป็นนโยบายหลักขององค์กรว่า จะต้องดำเนินการตามพันธกิจหลักและอำนาจหน้าที่ของตนเองตามกฎหมายที่กำหนดไว้ โดยกำหนดไว้ในผลผลิตและบริการหลักของหน่วย ผลลัพธ์หลักของหน่วยและผลกระทบทางบวกและทางลบขององค์กรคืออะไร ต้องดำเนินการเป็นภารกิจหลักและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหลักตามข้อ 1.3
2.2 มีบันทึกมอบหมายผลผลิตและบริการหลัก ให้กับหน่วยงานและบุคคลในองค์กรเพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการให้บรรลุผลดังกล่าวและกำหนดเป็นตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายในการวัด ผลผลิตและบริการหลักไว้เป็นหลักฐาน
2.3 มีการวัดผลที่เป็นผลลัพธ์ (Outcome) โดยทุกหน่วยมีหลักฐานการกำหนดตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์

	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	3

	กำหนดมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร มุ่งเน้นการพัฒนาที่เป็นองค์รวม เพื่อให้บรรลุ output  outcome  และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว  อย่างน้อย  4  ช่องทาง

	3.1 ทุกหน่วย (ตร., บช./บก.และ กก.หรือเทียบเท่า) มีการนำผลผลิตและบริการหลักไปกำหนดเป็นตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตามข้อ 2.2 และ 2.3 และนำมาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552 (ยกเว้นหน่วยปฏิบัติการในพื้นที่)
3.2 ทุกหน่วย (บช./บก.และ กก.หรือเทียบเท่า) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางตามข้อ 2.1-3.1 อย่างน้อย 4 ช่องทาง เช่น วิทยุ, เอกสารทางราชการ, การปิดประกาศในหน่วย, สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ, แผ่นพับ, ใบปลิว, เว็บไซต์ โดย ตร. (สส. และ สท.จะกำหนดแผนในการประชาสัมพันธ์ต่อไป) 
3.3 บันทึกแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวแก่หน่วยเหนือและ ตร. (ผ่าน ศปก.ตร.) ทราบ

	4
	มีการวัดผลความรู้ ความเข้าใจ ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาตามข้อ  3 ตามกรอบ  PMQA   และมีการกำหนดคู่เทียบเคียงเทียบกับ Output  หลัก  และ  ผลลัพธ์
	4.1 ตร. จัดให้มีการวัดผล/ทดสอบความรู้ความเข้าใจในการกำหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงานทุกระดับแบบองค์กรรวมตามขั้นตอน 1-3 และตามกรอบ PMQA โดย
       1) ทุกหน่วยงานมีการทดสอบ/วัดผลข้อสอบเชิงอัตนัยและปรนัย ตามที่ ตร. กำหนดตั้งแต่ระดับ ร.ต.ต.-พ.ต.อ. (ตำแหน่ง รอง ผบก.) เพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจในภารกิจขององค์กรตนเอง
       2) รายงานผลการทดสอบตามข้อ 1) แก่ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.)
4.2 ทุกหน่วยมีการนำตัวชี้วัดซึ่งเป็นผลผลิตและบริการหลักและผลลัพธ์ไปเทียบเคียงกับคู่เทียบเคียงต่างหน่วยในระดับเดียวกัน เพื่อให้เกิดมิติของการพัฒนาในระบบราชการ
4.3 มีการรายงานผลตามข้อ 4.1 และ 4.2 แก่หน่วยเหนือ และ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.)


	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	5
	สรุปผลการดำเนินการเพื่อนำผลที่ได้ไปสู่การปรับปรุงองค์กรต่อเนื่องและมุ่งสู่ผลสำเร็จตามต้องการและเป้าหมายขององค์กร

	5.1 บช./บก. มีการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดหลักที่มีการกำหนดจากผลผลิตและบริการหลัก ผลลัพธ์ของหน่วยระดับ บก./กก. ที่มาจัดทำเป็นคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552 รอบ 6, 9, 12 เดือน
5.2 สรุปผลการดำเนินการตามข้อ 5.1 ว่าหน่วยงานระดับ บก./กก.ในสังกัดตนเองรอบ 12 เดือน ได้ดำเนินการบรรลุเป้าหมายองค์กรร้อยละเท่าใด โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดจากคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยในประเด็น ดังนี้
       1) ตัวชี้วัดตามผลผลิตและบริการหลักในคำรับรองฯ  บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด
       2) ผลลัพธ์ตามผลผลิตและบริการหลัก บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด
       3) ตัวชี้วัดหลักตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหลักตามข้อ 1.3 หรือไม่ มากน้อยเพียงใด
5.3 มีบันทึกสรุปผลตามข้อ 5.2 แจ้งแก่ ตร. (ผ่าน ศปก.ตร.) ทราบ


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน


การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมมุ่งเน้น  Output , Outcome  และ Impact โดยมีคู่เทียบเคียง  
( Benchmarking )
	-
	-
	-
	-


     หน่วยปฏิบัติตามตัวชี้วัด : ทุกหน่วยใน ตร. (บช., บก., กก., สน./สภ.)      
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
1. พ.ต.อ.ภาณุวิชญ์  ทองยิ้ม                       ผกก.ยร.ศปก.ตร.                  โทรศัพท์ 0 2205 3067
2. พ.ต.อ.หญิง ศิริรัตน์  เนื่องศรี                 ตท.                                       โทรศัพท์ 0 2205 3075
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
1. พ.ต.ท.หญิง ศรีสกุล  เจริญศรี                รอง ผกก.ยร.ศปก.ตร.         โทรศัพท์ 0 2205 3069                                                 
2. พ.ต.ท.หญิง ชญาพัฒน์  หาดี                  ตท.                                     โทรศัพท์ 0 2205 3075

*****************************
ตัวชี้วัดที่  3.1.22.2  : ระดับความสำเร็จของการวางแผนปรับปรุงองค์กรสู่การจัดการผลกระทบ
                                   ทางลบต่อองค์กรและสังคม
หน่วยวัด :  ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : 0.50
  คำอธิบาย :
· ส่วนราชการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เป็นรายหมวด โดยนำโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองของตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ จำนวน 2 แผน ได้แก่ แผนภาคบังคับ 1 แผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทำแผนพัฒนาองค์การดังนี้
       1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองค์การที่กำหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของส่วนราชการ โดยกำหนดให้กรมด้านบริการจัดทำแผนหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่จะต้องให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชนผู้รับบริการ
        2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองค์การที่ได้มาจากการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดที่มีความสำคัญมากที่สุดมาดำเนินการ
· มีข้อแนะนำสำหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทำแผนภาคสมัครใจ ตามหลักการของการพัฒนาองค์การดังนี้
· กรมด้านบริการ นอกเนือจากหมวด 3 แล้ว ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 6 เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นการให้ความสำคัญกับผู้บริการ ควรมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและการออกแบบกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีแนวทางในการเพิ่มจุดเน้นของการพัฒนา/ปรับปรุงองค์กร ตามตัวชี้วัด PMQA จึงใด้กำหนด  แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาออกเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1. เป็นการวางแผนปรับปรุงองค์กรหรือแผนพัฒนาองค์กร เพื่อแก้ไขจุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น
ส่วนที่ 2. เป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมาขององค์กร และเป็นการไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสังคม จึงมีการกำหนด CSR เป็นแนวทางในการแก้ไขภาพลักษณ์ ที่เป็นด้านลบของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

· CSR : Corporate Social Resporsibility “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” คือการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานอย่างรู้หน้าที่ และให้ความสำคัญต่อสังคม มีความรับผิดชอบด้วยความรอบคอบอย่างต่อเนื่อง มีเหตุผลตามหลักจริยธรรมและการกำกับดูแลตนเองที่ดี เป็นส่วนสำคัญโดยไม่สร้างผลกระทบในทางลบต่อสังคม
· CSR เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเจริญเติบโตและการพัฒนาที่มีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
· เป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกในเรื่องสังคมและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและส่งเสริมในการพัฒนาชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	หน่วยงานทุกของ ตร. (ระดับ บช. และบก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) ตั้งคณะทำงานศึกษาวิเคราะห์แนวคิดการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและสรุปแนวทางในการให้บริการและความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่เป็นผลการดำเนินการที่เป็นทางบวก (เฉพาะ Process) และการดำเนินการที่เป็นทางลบ หรือเกิดผลกระทบทางลบ
	1.1 หน่วยงานของ ตร. (ระดับ บช. และบก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) ตั้งคณะทำงานศึกษาและวิเคราะห์การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
1.2 การจัดอบรมการจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคม (CSR) และการฝึกอบรมการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร (หรือแผนพัฒนาองค์กร)
1.3 คณะทำงานตามข้อ 1.1 สรุปแนวทางการให้บริการทางหน่วยงานทั้งที่เป็นผลกระทบทางบวก (เฉพาะกระบวนงาน หรือ Process) และการดำเนินการที่เป็นทางลบหรือผลกระทบทางลบ (เฉพาะที่เป็นกระบวนงาน หรือ Process)
1.4 การดำเนินการทั้ง 1.1 – 1.3 รายงานให้หน่วยเหนือทราบ และ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.)


	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	2
	ผู้บริหารและคณะทำงานนำผลการวิเคราะห์ที่เป็นผลกระทบทางลบมากำหนดแนวทางใน 2 แนวทาง
     2.1 การวางแผนปรับปรุงองค์กรในส่วนที่เป็นโอกาสปรับปรุงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

     2.2 การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยใช้เทคนิค  CSR

           ส่วนที่ 1 : จัดลำดับความสำคัญในการวางแผนปรับปรุงองค์กรเพื่อจัดการผลกระทบทางลบ โดย
1)  จัดลำดับความสำคัญของแผนปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร
2)  เสนอแผนปรับปรุงต่อ ตร.
3)  แบ่ง/แยกแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาให้หน่วยในสังกัดระดับ กก.หรือเทียบเท่า ไปวางแผนและดำเนินการปรับปรุง/พัฒนา
 ส่วนที่ 2 : จัดทำ  CSR  Strategy  เพื่อสร้างการยอมรับ
	2.1 การวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร (เฉพาะที่เกิดผลกระทบทางลบต่อองค์กรหรือเป็นจุดอ่อนขององค์กรตามหมวด 3 และหมวด 6 เท่านั้น และต้องสอดคล้องกับ PMQA ปี พ.ศ.2551) ให้หน่วยงานระดับ บช./บก. จัดลำดับความสำคัญของการปรับปรุง เพื่อเสนอแผนปรับปรุงหรือแผนพัฒนาแก่ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.)
2.2 บช./บก. เสนอแผนปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรตามข้อ 2.1 ต่อ ตร. (ผ่าน ศปก.ตร.) โดยให้หน่วยงานระดับ กก. หรือเทียบเท่า เป็นพื้นที่ปฏิบัติการปรับปรุงตามแผน โดยแบ่ง/แยกแนวทางการปรับปรุง หรือเฉลี่ยแนวทางการปรับปรุงให้แก่หน่วยงานระดับ กก. หรือเทียบเท่า ไปวางแผนและดำเนินการปรับปรุง/พัฒนา
2.3 ตามข้อ 2.1 ให้หน่วยงานระดับ บช./บก. หรือเทียบเท่า จัดทำ CSR Strategy เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมหรือสร้างการยอมรับ แล้วเสนอแผนงาน CSR ต่อ ตร. (ผ่าน ศปก.ตร.) ทราบ


	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	3
	หน่วยงานระดับปฏิบัติ (กก.หรือเทียบเท่า) ที่เกิดผลกระทบทางลบได้ดำเนินการปรับปรุงระดับ Process และออกแบบกระบวนงาน เพื่อให้เกิดผลผลิตที่แก้ไขผลกระทบ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ ส่วนที่แผนงาน  CSR โดยระบบ PDCA  กำหนดแผนติดตาม  
	3.1บช./บก.เป็นพี่เลี้ยง/สนับสนุนการดำเนินการปรับปรุงตามแผนปรับปรุงหรือแผนพัฒนาองค์กร และแผนงาน CSR ต่อหน่วยงานระดับ กก. หรือเทียบเท่า
      - โดยในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนา (สอดคล้องกับหมวด 3 และหมวด 6) กำหนดให้มีการปรับปรุงระดับกระบวนงาน หรือ Process 


	4
	ติดตามและประเมินผลการจัดการผลกระทบทางลบทั้ง 2 ส่วน
	4.1 บช./บก. ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินการของหน่วยปฏิบัติการ (กก.) ตามข้อ 3.1 และ 3.2 ทุกระยะ
4.2 มีบันทึกการเร่งรัดติดตามและประเมินผลของ บช./บก. ต่อหน่วยปฏิบัติการทุกระยะ

	5
	คณะทำงานสรุปบทเรียนและวิเคราะห์ผลจากระดับ 4 เพื่อนำเสนอผู้บริหารถึง การปรับปรุง
ทั้ง 2 ส่วน
	5.1 คณะทำงานตามข้อ 1.1 สรุปบทเรียนผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงหรือแผนพัฒนาองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินการดังกล่าวจากทั้ง 2 ส่วน เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร
5.2 มีบันทึกแจ้งผล/สรุปผลการดำเนินการต่อผู้บริหาร


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน


การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	ระดับความสำเร็จของการวางแผนปรับปรุงองค์กรสู่การจัดการผลกระทบทางลบต่อองค์กรและสังคม
	-
	-
	-
	-


แนวทางเบื้องต้นในการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3.1.22.2 และ 3.11.22.3
	กลยุทธ์
	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ระยะเวลาดำเนินงาน
	การดำเนินงาน
	หน่วยรับผิดชอบ
	หน่วยปฏิบัติ

	1.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

	1.ผลิตวารสารโรงพักเพื่อประชาชน

2.จัดทำสมุดหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงาน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
3.จัดทำโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
4.จัดทำคู่มือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พศ. 2551 หรือ คู่มืออื่นๆที่เป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์
5.ประสานสื่อหนังสือพิมพ์/สิ่งพิมพ์ในการเสนอข่าว/กิจกรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	
	
	ระดับ ตร.
1.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
2.หน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติทุกหน่วยส่งข้อมูลให้ ตร.ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ระดับ บช.
1.บช.ส่งข้อมูลให้ ตร. ประชาสัมพันธ์
2.บช.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ บช.
3.หน่วยงานในสังกัด บช.ส่งข้อมูลให้ บช. ประชาสัมพันธ์
ระดับ บก.
1.บก. ส่งข้อมูลให้ บช./ ตร.ประชาสัมพันธ์
2.บก.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ บก.
3.หน่วยงานในสังกัด บก. ส่งข้อมูลให้ บก. ประชาสัมพันธ์
	ศปก.ตร.,สท.และ สส.

	ทุกหน่วยในสังกัด ตร.
ทุก บช.

บก.ในสังกัด บช./
บก.ใน   สังกัดผบ.ตร.

	กลยุทธ์
	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ระยะเวลาดำเนินงาน
	การดำเนินงาน
	หน่วยรับผิดชอบ
	หน่วยปฏิบัติ

	
	
	
	
	ระดับ กก.
1.กก.ส่งข้อมูลให้ บก.,บช.,ตร.ประชาสัมพันธ์
2.กก. ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ กก.
3.หน่วยงานในสังกัด กก. ส่งข้อมูลให้ กก. 
ประชาสัมพันธ์

	
	ทุก กก.

	2.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง ตร. 44 สถานี

	1.ผลิตข่าวต้นชั่วโมง
2.ผลิตรายการ 30 นาที 5 ช่วงเวลา

	
	
	
	
	

	3.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์
4.ประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
5.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ วีดิทัศน์ (VCD,DVD)
	1.ผลิตรายการ”ตำรวจของประชาชน” 
2.ผลิตสารคดีสั้นอออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ทุกช่องในวันสำคัญต่างๆ เช่นวันตำรวจ และวันสถาปนาหน่วย เป็นต้น

1.ส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของ สท.
2.ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

1.ส่งข้อมูลประสานงานให้ ตร.ผลิต2.หน่วยจัดทำขึ้นเอง
	
	
	 - หน่วยส่งข้อมูลให้ ตร. เพื่อผลิตและออกอากาศ
	
	


หมายเหตุ

ตร.จะจัดส่งรายละเอียดการดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์ให้หน่วยต่างๆ ทราบต่อไป
หน่วยปฏิบัติตามตัวชี้วัด : ทุกหน่วยใน ตร.(บช., บก., กก., สน./สภ.)

กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
1.พ.ต.อ.ภาณุวิชญ์  ทองยิ้ม

ผกก.ยร.ศปก.ตร.

โทรศัพท์ 0 2205 3067
2. พ.ต.ท.หญิง อำไพ ปิ่นประยงค์

สท.



โทรศัพท์ 0 2205 2607
3. พ.ต.อ.เชาวรัตน์  อรรธเษม

สส.



โทรศัพท์ 0 2205 2116
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. พ.ต.ท.หญิง ศรีสกุล  เจริญศรี               
รอง ผกก.ยร.ศปก.ตร.

โทรศัพท์ 0 2205 3069                                                  
2. พ.ต.ท.หญิง อัจฉรีย์ อาชาปราโมทย์
สท.



โทรศัพท์ 0 2205 2607
3. พ.ต.ท.หญิง ดวงสมร  โสภณธาดา
สส.



โทรศัพท์ 0 2205 2116
************************************

ตัวชี้วัดที่  3.1.22.3 : ระดับความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการหลักและผู้มี
                                 ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
หน่วยวัด :  ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : 0.50
คำอธิบาย :
· CRM : Customer Relationship Management เป็นการจัดการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร หรือเป็นการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์
· ระดับความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นกระบวนการจัดการในการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ลดผลกระทบทางลบต่อองค์กร นำไปสู่ความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	หน่วยงานทุกระดับของ ตร. (ตั้งแต่ บช.-กก.) ตั้งคณะทำงานศึกษาวิเคราะห์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Output หลัก และกระบวนงาน (ผลผลิตและบริการหลักตามพันธกิจหน่วยงาน) เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียมาศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ในการวางแนวทาง
	1.1 หน่วยงานทุกระดับของ ตร. (ตร., บช./บก. และ กก.หรือเทียบเท่า) ตั้งคณะทำงานศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจเพื่อมากำหนดแนวทางการแก้ไข
1.2 คณะทำงานฯ สรุปผลการสำรวจจากหลักฐานเอกสารและข้อมูลด้านต่างๆ เพื่อทราบประเด็น/ปัจจัยความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการหลัก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอต่อผู้บริหารของหน่วย

1.3 จัดอบรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (CRM) และการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อทราบแนวทางและเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์/ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
1.4 รายงานผลการดำเนินการทั้ง 3 ข้อ แก่ผู้บริหารของหน่วย (หน่วยเหนือและ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.))



	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	2
	ผู้บริหารนำผลการสำรวจวิจัยในระดับ 1 และวิเคราะห์การบริหารงานที่สร้างความสัมพันธ์ที่ผ่านมา , วางแผนวิเคราะห์ผู้รับบริการและปัจจัยความพึงพอใจมากำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้เทคนิคหรือเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นระบบ และเสนอเป็นแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และติดตามผล
	2.1 ผู้บริหารของหน่วยและคณะทำงานฯ ตามข้อ 1.1 นำผลการสำรวจจากข้อ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์ประกอบร่วมกับเทคนิค CRM ถึงการบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่ผ่านมาในอดีตมีครบถ้วนหรือขาดองค์ประกอบใดบ้าง โดย
       1) ปัจจัยใดบ้างที่ทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
       2) วางแผน/วิเคราะห์โดยเทคนิค CRM เพื่อกำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
2.2 กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการสร้างความ สัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยใช้หน่วยระดับ กก. หรือเทียบเท่าเป็นพื้นที่ปฏิบัติการ โดยให้ บช./บก. เป็นพี่เลี้ยงหรือสนับสนุนการดำเนินการสร้างความสัมพันธ์
2.3 มีบันทึกสั่งการโดยผู้บริหารของหน่วยในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวอย่างจริงจัง

	3
	นำแนวทางและแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการนำไปปฏิบัติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการประมวลผล และมีการจัดทำฐานข้อมูล (Data Base)
	3.1 หน่วยงานระดับ บช./บก. นำแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการไปให้หน่วยปฏิบัติการระดับ กก.หรือเทียบเท่า นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดย
       1) มีการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการแก่ลูกค้า/ผู้รับบริการทุกระยะ เพื่อนำไปใช้ในการประมวลผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ/สร้างความสัมพันธ์
       2) มีการจัดทำฐานข้อมูล (Data Base) เพื่อการประมวลผลและเป็นหลักฐานในการดำเนินการขั้นต่อไป



	ระดับคะแนน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมินผล

	
	
	3.2 การดำเนินการตามข้อ 3.1 ให้นำเทคนิค CRM มาใช้ประกอบการดำเนินการ โดยให้มีหลักฐาน, ข้อมูลการดำเนินกิจกรรมทั้งหมดเก็บไว้เป็นหลักฐานทุกระยะ
3.3 การประชาสัมพันธ์ของทุกส่วนราชการของ ตร. โดย สส. และ สท. จะกำหนดแผนในการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ

	4
	นำผลที่ได้จากการปฏิบัติมาประมวลผลในระบบฐานข้อมูลใน CD Rom  เพื่อสรุปบทเรียนการปรับปรุงโดยวัดผลสัมฤทธิ์  คือ 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น  10%  

2. เพิ่มชื่อเสียงและคำชื่นชม
	4.1 ให้ บช./บก. ที่เป็นพี่เลี้ยงและคณะทำงานฯ นำผลจากการปฏิบัติมาประมวลผลในระบบฐานข้อมูล (CD-ROM ที่แจกจ่ายโดย ตร.) เพื่อสรุปบทเรียนการปรับปรุง และมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจากผู้รับบริการหลัก ดังนี้
       1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัก หรือกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น 10% (ตามแบบสำรวจของ ตร.) 
       2) เพิ่มชื่อเสียงและคำชื่นชมแก่หน่วยงาน (ตามแบบสำรวจของ ตร.) 

	5
	คณะทำงานนำผลที่ได้มาจำแนกการให้บริการในภาพรวมขององค์กร เป็นรายหน่วย/รายปัจจัย หรืออื่นๆ แล้วสรุปผลแจ้งเวียนผลแก่ผู้บริหาร, หน่วยงานในสังกัด และ ตร. (ผ่าน ศปก.ตร.) เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในปีต่อไป
	5.1 คณะทำงานนำผลจากข้อ 4.2 มาจำแนกการให้บริการในภาพรวมขององค์กรเป็นรายหน่วย/รายปัจจัยหรืออื่นๆ แล้วสรุปผลการดำเนินการทั้งหมดเป็นรูปเล่มแจ้งแก่ผู้บริหาร, หน่วยงานในสังกัด และ ตร. ทราบ (ผ่าน ศปก.ตร.) 
5.2 คณะทำงานฯ จัดทำรูปเล่มตามข้อ 5.1 เก็บไว้เป็นหลักฐานเพื่อรองรับการตรวจติดตามประเมินผลจากหน่วยเหนือและ ตร. 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน


การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

	ระดับความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
	
	
	
	


ตัวอย่าง   แบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า และแบบสำรวจภาพลักษณ์

 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  แบบที่ 1  
	หัวข้อประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ประทับใจ
	พอใจ
	เฉย ๆ
	ค่อนข้างไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
ควรปรับปรุง

	พนักงาน  (20%)
      -  บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม
      -  ต้อนรับอย่างประทับใจ
      -  พูดจาและให้บริการอย่างสุภาพ
      -  มีความกระตือรือร้น  และเอาใจใส่ 
         ประชาชน
	5
5

5

5
	4

4

4

4
	3

3

3

3
	2

2

2

2


	1
1

1

1

	ความรู้ของพนักงาน (30%)
      -  ให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนน่าเชื่อถือ
      -  มีความรู้และทักษะในการแนะนำ 
         เป็นอย่างดี
	5

5
	4

4
	3

3
	2
2
	1

1

	ขั้นตอนการให้บริการ  (30%)
      -  ให้บริการถูกต้องตรงตามความต้องการ
      -  ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม
      -  ได้รับความสะดวกสบายในการให้บริการ
	5
5

5
	4

4

4
	3

3

3
	2

2

2


	1

1

1

	บรรยากาศ สถานที่ และอุปกรณ์  (20%)
      -  จุดบริการมีความสวยงาม สะอาด 
          และสะดวกสบาย
      -  รูปแบบบรรยากาศน่าสนใจ สวยงามและ 
          สามารถนำไปใช้ได้จริง 
      -  สินค้าหลากหลาย
	5
5

5
	4

4

4
	3

3

3
	2

2

2


	1

1

1


แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  แบบที่ 2  
	หัวข้อประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ประทับใจ
	พึงพอใจ
	เฉย ๆ
	ค่อนข้างไม่พอใจ
	ไม่พอใจ
ควรปรับปรุง

	บุคลิกภาพของพนักงาน  (20%)
1. บุคลิกภาพและการแต่งกาย
    เหมาะสม
2. ต้อนรับอย่างประทับใจ
3. พูดจาและให้บริการอย่างสุภาพ
4. มีความกระตือรือร้น  และเอาใจใส่ 
    ต่อผู้มารับบริการ
	
	
	
	
	

	คุณภาพของพนักงาน (30%)
5. ให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน
     น่าเชื่อถือ
6. มีความรู้และทักษะในการแนะนำ 
    เป็นอย่างดี
7. เจ้าหน้าที่มีการประสานงานใน
    การให้บริการ
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนการให้บริการ  (30%)
8. ให้บริการถูกต้องตรงตามความ
     ต้องการ
9. ระยะเวลาในการให้บริการ
    เหมาะสม
10.ได้รับความสะดวกสบายในการ
     ให้บริการ
	
	
	
	
	

	บรรยากาศ สถานที่ และอุปกรณ์  (20%)
11. จุดบริการ  มีความสวยงาม สะอาด 
      และสะดวกสบาย
12. บรรยากาศ ของสถานที่เป็นกันเอง  
      น่าสนใจ สวยงาม 
13. วัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอในการ
      ให้บริการ
	
	
	
	
	


แบบสำรวจภาพลักษณ์

	หัวข้อประเมินภาพลักษณ์
	ระดับคะแนน

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	· เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีและความสุภาพ (Council Staff)
· สามารถให้บริการได้อย่างสำเร็จลุล่วง (Performance of Council)
· มีความน่าเชื่อถือ (Reliability)
· เป็นที่ยอมรับในทุกภาพส่วน (ประชาชน สื่อสารมวลชน รัฐ สถาบันศึกษา)
· เป็นที่ชื่นชม และได้รับแนะนำให้แก่คนรอบข้าง
	5
5
5
5
	4
4
4
4
	3
3
3
3
	2
2
2
2
	1
1
1
1


แนวทางเบื้องต้นในการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3.1.22.2 และ 3.11.22.3
	กลยุทธ์
	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ระยะเวลาดำเนินงาน
	การดำเนินงาน
	หน่วยรับผิดชอบ
	หน่วยปฏิบัติ

	1.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

	1.ผลิตวารสารโรงพักเพื่อประชาชน

2.จัดทำสมุดหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงาน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
3.จัดทำโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
4.จัดทำคู่มือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พศ. 2551 หรือ คู่มืออื่นๆที่เป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์
5.ประสานสื่อหนังสือพิมพ์/สิ่งพิมพ์ในการเสนอข่าว/กิจกรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	
	
	ระดับ ตร.
1.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
2.หน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติทุกหน่วยส่งข้อมูลให้ ตร.ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ระดับ บช.
1.บช.ส่งข้อมูลให้ ตร. ประชาสัมพันธ์
2.บช.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ บช.
3.หน่วยงานในสังกัด บช.ส่งข้อมูลให้ บช. ประชาสัมพันธ์
ระดับ บก.
1.บก. ส่งข้อมูลให้ บช./ ตร.ประชาสัมพันธ์
2.บก.ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ บก.
3.หน่วยงานในสังกัด บก. ส่งข้อมูลให้ บก. 
ประชาสัมพันธ์

ระดับ กก.
1.กก.ส่งข้อมูลให้ บก.,บช.,ตร.ประชาสัมพันธ์
2.กก. ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของ กก.
3.หน่วยงานในสังกัด กก. ส่งข้อมูลให้ กก. 
ประชาสัมพันธ์
	ศปก.ตร.,สท.และ สส.

	ทุกหน่วยในสังกัด ตร.
ทุก บช.

บก.ในสังกัด บช./บก.ในสังกัด ผบ.ตร.
ทุก กก.

	
	
	
	
	
	
	


	กลยุทธ์
	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ระยะเวลาดำเนินงาน
	การดำเนินงาน
	หน่วยรับผิดชอบ
	หน่วยปฏิบัติ

	2.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ กระจายเสียง ตร. 44 สถานี
	1.ผลิตข่าวต้นชั่วโมง
2.ผลิตรายการ 30 นาที 5 ช่วงเวลา

	
	
	
	
	

	3.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์
4.ประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

5.ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ วีดิทัศน์ (VCD,DVD)
	1.ผลิตรายการ”ตำรวจของประชาชน” 
2.ผลิตสารคดีสั้นอออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ทุกช่องในวันสำคัญต่างๆ เช่นวันตำรวจ และวันสถาปนาหน่วย เป็นต้น

1.ส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของ สท.
2.ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

1.ส่งข้อมูลประสานงานให้ ตร.ผลิต2.หน่วยจัดทำขึ้นเอง
	
	
	 - หน่วยส่งข้อมูลให้ ตร. เพื่อผลิตและออกอากาศ
	
	


หมายเหตุ

ตร.จะจัดส่งรายละเอียดการดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์ให้หน่วยต่างๆ ทราบต่อไป
หน่วยปฏิบัติตามตัวชี้วัด : ทุกหน่วยใน ตร.(บช., บก., กก., สน./สภ.)

กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
1.พ.ต.อ.ภาณุวิชญ์  ทองยิ้ม

ผกก.ยร.ศปก.ตร.

โทรศัพท์ 0 2205 3067
2. พ.ต.ท.หญิง อำไพ ปิ่นประยงค์

สท.



โทรศัพท์ 0 2205 2607
3. พ.ต.อ.เชาวรัตน์  อรรธเษม

สส.



โทรศัพท์ 0 2205 2116
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. พ.ต.ท.หญิง ศรีสกุล  เจริญศรี               
รอง ผกก.ยร.ศปก.ตร.

โทรศัพท์ 0 2205 3069                                                  
2. พ.ต.ท.หญิง อัจฉรีย์ อาชาปราโมทย์
สท.



โทรศัพท์ 0 2205 2607
3. พ.ต.ท.หญิง ดวงสมร  โสภณธาดา
สส.



โทรศัพท์ 0 2205 2116
*********************************
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