138
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  

การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ 
ตัวชี้วัดที่  3.1.21  

ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลตนเองที่ดีของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
1.
น้ำหนักระดับ ตร.
ร้อยละ 1.2 
2.
หน่วยวัด

ระดับขั้นของความสำเร็จตามเกณฑ์ที่กำหนด (Milestone)  และเชิงปริมาณ
3.
ตัวชี้วัดย่อย


	ตัวชี้วัดย่อยที่
	น้ำหนัก

	1.
	ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้
	ร้อยละ 25

	
	และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ
	

	
	ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริม
	

	2.
	และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และ
	ร้อยละ 25

	
	การสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร.
	

	
	ร้อยละของจำนวนข้าราชการตำรวจและหน่วยงานในสังกัด
	

	3.
	ที่ได้รับการประกาศเชิดชูเกียรติว่าประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยม
	ร้อยละ 50

	
	ตามประมวลจริยธรรมฯ
	

	
	
	


4.
เกณฑ์การให้คะแนน
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	(ร้อยละ)
	1
	2
	3
	4
	5

	       - ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน
	
	
	
	
	
	

	ส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติตามประมวล
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	จริยธรรมฯ
	
	
	
	
	
	

	       - ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	
	

	รณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ การ
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และการ
	
	
	
	
	
	

	สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  ตร.
	
	
	
	
	
	

	     - ร้อยละของจำนวนข้าราชการตำรวจ
	
	
	
	
	
	

	และหน่วยงานในสังกัดที่ได้รับการประกาศ
	50
	50
	55
	60
	65
	70

	เชิดชูเกียรติว่าประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตาม
	
	
	
	
	
	

	ประมวลจริยธรรมฯ
	
	
	
	
	
	


5.
คำอธิบาย :



5.1
ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลที่ดีของสำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น จะพิจารณาจากความครบถ้วนของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดย่อยถ่วงน้ำหนักที่ 1, 2 และ 3 ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้รับและตามข้อมูลผลการดำเนินงานที่หน่วยรายงาน ซึ่งสุ่มตรวจโดยจเรตำรวจแห่งชาติ


5.2
กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2551 ได้กำหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ดำเนินการ ดังนี้




5.2.1
กองบัญชาการศึกษา




1)
จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม ของข้าราชการตำรวจ




2)
กำหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมินตามประมวลจริยธรรมฯ




3)
กำหนดรูปแบบคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจในระดับต่าง ๆ คือ (มีรายละเอียดของรูปแบบคำสั่งฯ ประกอบ)





ระดับ ตร. เรียก
คสจ.ตร.





ระดับ บช. เรียก
คสจ.บช., ภ., น.





ระดับ บก. เรียก
คสจ.บก., ภ.จว.





ระดับ กก. เรียก
คสจ.กก., สภ., สน.



5.2.2
จเรตำรวจแห่งชาติ




จัดทำคู่มือและรายละเอียดการดำเนินการอื่น ๆ ตาม กฎ.ก.ตร. ข้อ 8, ข้อ 10 และ    ข้อ 11 รวมทั้งประสานการปฏิบัติกับกองบัญชาการศึกษา เพื่อให้การดำเนินการมีความสอดคล้อง ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการ



5.2.3
นำรายละเอียดตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมินตามประมวลจริยธรรมฯ พร้อมเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะทำงานฯ ของกองบัญชาการศึกษา และจเรตำรวจแห่งชาติ เสนอสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อพิจารณาและนำเรียนคณะกรรมการตำรวจแห่งชาติ (ก.ตร.) เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบตามหลักเกณฑ์ ก.ตร. ข้อ 5 วรรคสอง



5.2.4
แจ้งเวียนรายละเอียดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินผลและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก ก.ตร. แล้วให้ทุกหน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทราบ และถือปฏิบัติ



5.3
คำนิยาม



5.3.1
จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกทางการประพฤติปฏิบัติ หรือพฤติกรรมของบุคคล ในลักษณะที่ดีงาม ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานของการปฏิบัติในทางสังคม ซึ่งบุคคลใช้ในการแยกแยะการกระทำที่ถูกต้องออกจากการกระทำที่ผิด



5.3.2
คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ สภาวะ หรือสภาพของคุณงามความดีที่เป็นไปในทางถูกต้องและดีงาม



5.3.3
คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะ สภาวะหรือสภาพของคุณงามความดีที่บุคคล ประพฤติปฏิบัติในลักษณะที่ดีงาม ถูกต้อง และเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางสังคม



5.3.4
จรรยาบรรณ / จรรยาวิชาชีพ หมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติสำหรับกลุ่มวิชาชีพ



5.3.5
ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะผู้ปฏิบัติราชการซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้ข้าราชการตำรวจ สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ 


5.4
การทบทวนวรรณกรรม




ศาสตราจารย์ Donald C. Menzel  ประธานสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ แห่งสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 2005-2006) ผู้เขียนหนังสือเรื่อง Ethics Management for Public Administrators: Building Public Organizations of Integrity.  ได้นำเสนอเครื่องมือ หรือเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิผล ซึ่งสามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างศักดิ์ศรี และจริยธรรมให้เกิดขึ้นในระดับตัวบุคคลก่อนที่จะก้าวขึ้นไปสู่ในระดับของการเป็นองค์การที่มีศักดิ์ศรี อันได้แก่




5.4.1
การเป็นผู้นำต้นแบบที่ดี (Exemplary Leadership) 




ผู้นำจะต้องปฏิบัติตนอย่างมีศักดิ์ศรี และมีจริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้นำในที่นี้หมายถึง ผู้บริหารในทุกระดับขององค์การ



5.4.2
การฝึกอบรมจริยธรรม (Ethical Training)





ในแต่ละองค์การมักจะเป็นไปตามรูปแบบของการบริหารจริยธรรม กล่าวคือ




1)
Compliance Model หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่ยึดหลักกฎหมายเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ พฤติกรรมนั้นต้องไม่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนทางด้านจริยธรรมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งไม่ใช่จริยธรรมที่แท้จริง แต่เป็นเพียงพฤติกรรมที่ไม่ขัดต่อระเบียบของสังคมเท่านั้น





2)
Integrity Model หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่สามารถพิจารณาถึงเหตุ   และผลว่าอะไรคือสิ่งที่ดี และสมควรประพฤติปฏิบัติ มิใช่เป็นเพียงยึดกฎระเบียบเป็นบรรทัดฐานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น




5.4.3
การปฏิญาณ (Oaths) หมายถึง





การกล่าวยืนยัน แสดงความมุ่งมั่นว่าจะประพฤติปฏิบัติในเรื่องอะไร การกล่าวปฏิญาณมิได้ถือว่าเป็นข้อบังคับตามกฎเกณฑ์ แต่เป็นข้อพึงปฏิบัติเพื่อเกียรติยศ และศักดิ์ศรี



5.4.4
การตรวจสอบจริยธรรม (Ethics Audits)





เป็นการประเมินผลอย่างหนึ่ง อาจใช้แบบสำรวจ/สัมภาษณ์ โดยบุคคลภายในองค์การ หรือว่าจ้างบุคคลภายนอกก็ได้



5.4.5
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management)





ประกอบด้วย กิจกรรม การคัดเลือกบุคลากร การว่าจ้าง การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้กระทบต่อบุคคลโดยตรง จึงควรเชื่อมโยงเรื่องจริยธรรมและศักดิ์ศรีเข้าไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว

6.
แนวทางการดำเนินงาน
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	1
	     1) แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและ
	ประเมินผลจากข้อมูล / เอกสาร / หลักฐานต่าง ๆ

	
	จรรยาบรรณตำรวจ ตามรูปแบบและระดับของ
	          เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	คณะกรรมการฯ ที่ บช.ศ. กำหนดในข้อ 5.2.1(3)
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้

	
	     2) ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและ
	          - คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม 

	
	จรรยาบรรณตำรวจ เพื่อศึกษาทำความเข้าใจ กฎ
	จริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ

	
	ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ
	          - คำสั่ง / หนังสือเชิญประชุม ที่ผู้บังคับบัญชา

	
	ของตำรวจ พ.ศ. 2551 ตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การ
	ลงนาม

	
	ประเมิน และกำหนดหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบใน
	          - รายงานสรุปผลการประชุมคณะกรรมการฯ          

	
	การดำเนินการ
	และมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	
	     3) ประสานการปฏิบัติกับจเรตำรวจแห่งชาติ
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงว่ามีการ

	
	เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาแนะนำ
	ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาฯ

	
	เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หรือ
	หรือการแต่งตั้งที่ปรึกษา ระดับ บช., บก.

	
	การแต่งตั้งที่ปรึกษาฯ ในระดับ บช. และ บก.
	

	
	ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี
	

	2
	     แจ้งเวียน / สั่งการให้หน่วยงานในสังกัดใช้
	          เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2
          - หนังสือเวียน / สั่งการให้หน่วยงานในสังกัด

ใช้ประมวลจริยธรรมฯ เป็นกรอบแห่งการประพฤติ
ปฏิบัติของข้าราชการตำรวจ

	
	ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ
	

	
	พ.ศ. 2551 เป็นกรอบแห่งการประพฤติ ปฏิบัติของ
	

	
	ข้าราชการตำรวจในหน่วยงานโดยดำเนินการตาม
	

	
	รายละเอียดของแนวทาง (Template) ของตัวชี้วัด
	

	
	ย่อยที่ 1, 2 และ 3 ของการพัฒนาความสามารถ
	

	
	เชิงสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
	

	
	ตำรวจ ตามประมวลจริยธรรมฯ
	

	3
	     คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	          เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	ตำรวจ ของหน่วยงานในระดับ กก., บก. และ บช.
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3

	
	ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน
	

	
	พร้อมจัดทำเอกสาร / หลักฐาน เป็นบันทึก ภาพถ่าย
	

	
	หรืออื่น ๆ ไว้เพื่อรอรับการตรวจจากจเรตำรวจ
	

	
	แห่งชาติ หรือเพื่อสำหรับการรายงานสรุปผลการ
	

	
	ดำเนินงานตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	

	
	
	


	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	
	     การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
	

	
	ดำเนินงานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่ามีการ
	

	
	ดำเนินงานตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน
	

	
	จริง
	

	4
	     การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่สามารถ
	          เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	นำมาเป็นแบบอย่างที่ดีได้ทั้งในระดับตัวบุคคล
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4

	
	และในระดับหน่วยงาน หรือการให้หน่วยงานอื่น
	

	
	มาดูงานของหน่วยงานซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิด
	

	
	ความต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงาน
	

	
	ด้วยตัวของเจ้าหน้าที่เอง
	

	5
	     1) สรุปผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 ถึง
	          เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	ขั้นตอนที่ 4 ตามรายละเอียดของการดำเนินงาน
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5

	
	ต่าง ๆ ดังกล่าว พร้อมปัญหาข้อขัดข้องและข้อ
	

	
	เสนอแนะ
	

	
	     2) รายงานสรุปผลการดำเนินงานให้คณะ
	

	
	กรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ
	

	
	ตามลำดับชั้น จนถึงระดับ ตร. (ผ่านศูนย์ส่งเสริม
	

	
	และพัฒนาคุณธรรมตำรวจ กองบัญชาการศึกษา)
	

	
	ทราบ ตามห้วงระยะเวลา 6,9 และ 12 เดือน
	


7. ตัวชี้วัดที่ 3.1.21.1 :
ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติตามประมวล



     จริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจ
    น้ำหนัก:

 ร้อยละ 0.30
    คำอธิบาย:


ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจ เป็นองค์ประกอบที่หนึ่งของการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ ซึ่งจะพิจารณาจากความมุ่งมั่นตั้งใจในการสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจ ทั้งในระดับตัวข้าราชการตำรวจเองและระดับหน่วยงาน

เกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งระดับการให้คะแนนเป็น 5 ระดับโดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จตาม  เกณฑ์ที่กำหนด (Milestone)

	ระดับ
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	คะแนน
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(



รายละเอียดการดำเนินงานและแนวทางการประเมินผล
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	1
	     1) แต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนส่งเสริมการ
	          ประเมินผลการดำเนินงานจากข้อมูล /

	
	เรียนรู้และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
	เอกสาร / หลักฐานต่าง ๆ

	
	จรรยาบรรณตำรวจ หรือมอบหมายคณะกรรมการ
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

	
	ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ ระดับ 
	การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1

	
	บช., บก., หรือ กก. เป็นผู้ดำเนินงาน
	

	
	     2) ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกำหนดแนวทาง /
	

	
	วิธีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ และปฏิบัติตาม
	

	
	ประมวลจริยธรรมฯ ของหน่วย พร้อมกำหนดผู้รับ
	

	
	ผิดชอบ
	

	2
	     คณะกรรมการฯ หรือผู้รับผิดชอบ นำแนวทาง /
	          - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	วิธีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ และปฏิบัติตาม
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2

	
	ประมวลจริยธรรมฯ สู่การปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือ
	

	
	หรือเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิผล ดังนี้
	


	
	     1) การปฏิญาณ (Oaths)
	

	
	         - ข้าราชการตำรวจในระดับต่ำกว่าหัวหน้า
	

	
	หน่วยงานกล่าวปฏิญาณเพื่อยืนยันหรือแสดงความ
	

	
	มุ่งมั่นว่าตนเองจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลัง
	

	
	ความสามารถโดยยึดหลักเกณฑ์และแนวทางตาม
	

	
	ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ 
	

	
	พ.ศ. 2551
	

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	
	         - ข้าราชการตำรวจในระดับหัวหน้าหน่วยงาน
	

	
	กล่าวปฏิญาณเช่นเดียวกับข้าราชการตำรวจใน
	

	
	ระดับอื่น แต่ให้เพิ่มเติมการลงนามในประกาศ
	

	
	เจตนารมณ์ว่าจะยึดถือปฏิบัติและไม่ละเลยการ
	

	
	ปฏิบัติตามหลักการของประมวลจริยธรรมและ
	

	
	จรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2551 (เอกสาร
	

	
	สำหรับการลงนามประกาศเจตนารมณ์ ตามแบบ
	

	
	ฟอร์มที่แนบ)
	

	
	     2) การเป็นแบบอย่าง (Model) หรือผู้นำต้นแบบ
	

	
	ที่ดี (Exemplary Leadership) 
	

	
	     คือ การนำตัวอย่างที่ดีมาชี้ให้เห็นโดยจุดเน้น
	

	
	สำคัญคือตัวผู้บังคับบัญชาทุกระดับ จะต้องใช้ภาวะ
	

	
	ผู้นำในการทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างศรัทธา
	

	
	ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและชักนำผู้ใต้บังคับ
	

	
	บัญชาไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามประมวล
	

	
	จริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ
	

	
	     3) การฝึกอบรมจริยธรรม (Ethical Training)
	

	
	     คือ การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วย
	

	
	งานทุกคน ให้รับทราบและเข้าใจอย่างแจ่มชัดว่า
	

	
	การประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
	

	
	จรรยาบรรณของตำรวจในหน่วยงาน ของตนเป็น
	

	
	อย่างไร และพฤติกรรมใดคือ พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ
	

	
	หรือควรละเว้นการปฏิบัติโดยควรใช้รูปแบบของ
	

	
	Integrity Model เป็นแนวทางการให้ความรู้ กล่าว
	

	
	คือ การฝึกอบรมให้สามารถคิดพิจารณาเชิงเหตุและ
	

	
	ผลได้ว่า อะไรคือสิ่งที่ดี และสมควรประพฤติปฏิบัติ
	

	
	อะไรคือสิ่งที่พึงละเว้น เป็นต้น ซึ่งวิธีการถ่ายทอด
	

	
	ความรู้และแนวคิดไปสู่ผู้ปฏิบัติอาจดำเนินการโดย
	

	
	พูดคุยชี้แจง หรืออบรมให้บุคลากรทราบก่อนการ
	

	
	ปฏิบัติงานทุกวัน หรือทุกครั้งที่มีโอกาส หรือบรรจุ
	

	
	สอดแทรกเนื้อหาตามประมวลจริยธรรมฯ ไว้ใน
	

	
	หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการตำรวจ
	

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	
	     4) ควรจัดบรรยายธรรมะ หรือส่งเสริมการปฏิบัติ
	

	
	ธรรม เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
	

	3
	     คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	          - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	ตำรวจของหน่วยงานทั้งในระดับ กก., บก., บช.
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3

	
	ตรวจติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน
	

	
	ของหน่วยงานในสังกัด พร้อมจัดทำเอกสาร / 
	

	
	หลักฐาน ไว้เพื่อเป็นข้อมูลรอรับการตรวจประเมิน
	

	
	จากหน่วยเหนือหรือการรายงานสรุปผลการดำเนิน
	

	
	งานตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	

	4
	     การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing)
	          - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น เพื่อเป็น
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4

	
	แบบอย่างที่ดีสำหรับการปฏิบัติ หรือเพื่อกระตุ้น
	

	
	ให้เกิดความต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
	

	
	บุคลากรในหน่วยงานเอง
	

	5
	     จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานสนับสนุน
	          - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

	
	ส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
	ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5

	
	และจรรยาบรรณตำรวจ พร้อมปัญหาข้อขัดข้อง
	

	
	และข้อเสนอแนะ โดยให้รายงานคณะกรรมการ
	

	
	ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจของ
	

	
	หน่วยงานตามลำดับชั้น
	


8.
ตัวชี้วัดที่ 3.1.21.2:
ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรม รณรงค์ ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร.

น้ำหนัก:


ร้อยละ 0.30

คำอธิบาย



ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร. เป็นองค์ประกอบที่สองของการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจ ซึ่งจะพิจารณาจากความมุ่งมั่นตั้งใจในการจัดกิจกรรม รณรงค์ ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร.

เกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งระดับการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จตามเกณฑ์ที่กำหนด (Milestone)

	ระดับ
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	คะแนน
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(



รายละเอียดการดำเนินงานและแนวทางการประเมินผล
	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	1
	     1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดกิจกรรม รณรงค์
	          ประเมินผลการดำเนินงานจากข้อมูล /

	
	ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวล
	เอกสาร / หลักฐานต่าง ๆ

	
	จริยธรรมฯ และการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / 
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

	
	ภายนอก ตร. หรือมอบหมายคณะกรรมการส่งเสริม
	การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1

	
	จริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ ระดับ บช., บก.,
	

	
	หรือ กก. เป็นผู้ดำเนินงาน
	

	
	     2) ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกำหนดแนวทาง/
	

	
	วิธีการ จัดกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริมและประชา
	

	
	สัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และ
	

	
	การสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร. พร้อม
	

	
	กำหนดผู้รับผิดชอบ
	

	2
	     คณะกรรมการฯ หรือผู้รับผิดชอบ นำแนวทาง/
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

	
	วิธีการ จัดกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริมและประชา
	การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2

	
	สัมพันธ์การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ และ
	

	
	การสร้างเครือข่ายทั้งภายใน / ภายนอก ตร. สู่การ
	

	
	ปฏิบัติ ดังนี้
	

	
	     1) ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการ
	

	
	พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ การทำงาน
	

	
	เป็นทีม การแข่งขันกีฬาเชื่อมความสามัคคี การ
	

	
	ทักทาย หรือการยกมือไหว้ตอนเข้า เป็นต้น
	

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	
	     2) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ
	

	
	เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
	

	
	จรรยาบรรณตำรวจ โดยการกระจายข่าวในรูปแบบ
	

	
	ของสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
	

	
	เพื่อให้ข้าราชการตำรวจในหน่วยงาน ประชาชน
	

	
	ผู้รับบริการ ประชาชนโดยทั่วไป และชุมชนสังคม
	

	
	ได้รับทราบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ให้ข้าราชการตำรวจ
	

	
	ตื่นตัว เกิดความตระหนักและจิตสำนึกในการ
	

	
	ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเอง
	

	
	     3) การจัดกิจกรรมรณรงค์ โดยให้มีกิจกรรมที่
	

	
	เป็นตัวอย่างที่ดีในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การประกวด
	

	
	ข้าราชการตำรวจ หรือหน่วยงานที่ประพฤติปฏิบัติตน
	

	
	ดีเด่น โดยใช้หลักปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ
	

	
	เป็นแนวทางพิจารณา หรือการจัดประกวดคำขวัญ
	

	
	บทความ หรือภาพเขียนในเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกับ
	

	
	การประพฤติปฏิบัติของข้าราชการตำรวจตามแนว
	

	
	ทางของประมวลจริยธรรมฯ
	

	
	     4) การพิจารณาจัดตั้งชมรม หรือสร้างเครือข่าย
	

	
	การปฏิบัติธรรมทั้งภายในหน่วยงานตนเอง และ
	

	
	ภายนอกหน่วยงาน ตร. เพื่อเสริมสร้างและพัฒนา
	

	
	การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม
	

	
	ออกไปอย่างกว้างขวาง และเป็นสากล
	

	
	     5) จูงใจให้ข้าราชการตำรวจในทุกระดับชั้น
	

	
	ประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ โดยสมัครใจ
	

	
	ด้วยการผลักดันให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการ
	

	
	พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น
	

	3
	     คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดง

	
	ตำรวจของหน่วยงานทั้งในระดับ กก.,บก.,บช. ตรวจ
	ให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอน

	
	ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานของหน่วย
	ที่ 3

	
	ในสังกัด พร้อมจัดทำเอกสาร / หลักฐานไว้เพื่อเป็น
	

	
	ข้อมูลรอรับการตรวจประเมินจากหน่วยเหนือหรือ
	

	
	การรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามรอบระยะ
	

	
	เวลาที่กำหนด
	

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	แนวทางการประเมิน

	4
	     การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

	
	เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการรณรงค์ ส่งเสริม
	การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4

	
	ประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย กับหน่วย
	

	
	งานอื่นเพื่อเป็นบทเรียนในการปรับปรุง
	

	5
	     จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานจัดกิจกรรม
	          - เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

	
	รณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตาม
	การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5

	
	ประมวลจริยธรรมฯ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทั้ง
	

	
	ภายใน / ภายนอก ตร. พร้อมปัญหาข้อขัดข้อง
	

	
	และข้อเสนอแนะ โดยให้รายงานคณะกรรมการ
	

	
	ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจของ
	

	
	หน่วยงานตามลำดับชั้น
	


9.
ตัวชี้วัดที่ 3.1.21.3:
ร้อยละของจำนวนข้าราชการตำรวจและหน่วยงานในสังกัด ที่ได้รับการประกาศ  เชิดชูเกียรติว่าประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมฯ 

น้ำหนัก

ร้อยละ 0.60

คำอธิบาย

ร้อยละ ของจำนวนข้าราชการตำรวจและหน่วยงานในสังกัดที่ได้รับการประกาศเชิดชูเกียรติว่าประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมฯ เป็นองค์ประกอบที่สามของการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณตำรวจ ซึ่งจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังนี้



1)
หลักเกณฑ์ของตัวข้าราชการตำรวจ




หน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการตำรวจ ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ดำเนินงาน หรือมอบหมายคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม และจรรยาบรรณตำรวจ ระดับ กก.ให้ทำหน้าที่พิจารณาคัดสรรข้าราชการตำรวจในหน่วย ด้วยวิธีการ คือ




-
สังเกตพฤติกรรม การพูดคุย หรือสอบถามจากผู้เกี่ยวข้อง หรืออื่น ๆ เพื่อประเมินในเบื้องต้นว่า มีข้าราชการตำรวจที่ประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบประมวลจริยธรรมฯ ที่สมควรได้รับการคัดเลือกให้เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการฯ




-
คณะกรรมการฯ ใช้แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม และจรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2551 ประเมินผู้รับการประเมินที่ได้รับการคัดเลือกเบื้องต้น โดยผู้ประเมินแต่ละท่านต้องกรอกแบบประเมินตามความคิดเห็นของตนเอง จนครบทุกข้อ แล้วคำนวณระดับคะแนนเฉลี่ยของผู้รับการประเมินท่านนั้น จากนั้นจึงนำระดับคะแนนเฉลี่ยจากกรรมการแต่ละท่าน มาคำนวณค่าเฉลี่ยรวมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของผู้รับการประเมินต้องมีระดับคะแนนตั้งแต่ 4 ขึ้นไป (ต้องมีเอกสารหลักฐานตามสมควรที่แสดงให้เห็นว่าผู้รับการประเมินเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมฯ) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับการประเมิน จึงจะมีสิทธิเสนอชื่อผู้รับการประเมินนั้น ขึ้นสู่การพิจารณาในระดับ บก.หรือ บช. ต่อไป





-
คณะกรรมการฯ ในระดับ บก. หรือ บช. จะประเมินข้าราชการตำรวจที่หน่วยงานต้นสังกัดเสนอขึ้นมาให้พิจารณา โดยใช้แบบประเมินฯ และวิธีการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยของกรรมการแต่ละท่านเช่นเดียวกับการดำเนินการของหน่วยงานต้นสังกัด



2)
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน




หน่วยงานที่จะได้รับการประกาศเชิดชูเกียรติว่า เป็นหน่วยงานที่ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมฯ นั้น ต้องมีผลการดำเนินงานใน 2 ประเด็น คือ




-
มีผลการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณของตำรวจ ในตัวชี้วัดย่อยต่อไปนี้ คือ





ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ตั้งแต่ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป





ตัวชี้วัดย่อยที่ 2 ตั้งแต่ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป




-
มีจำนวนข้าราชการตำรวจที่ผ่านเกณฑ์การประเมินแล้วว่า เป็นผู้ประพฤติ ปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมเกินกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนข้าราชการตำรวจทั้งหมดของหน่วยงาน และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ
	จำนวนข้าราชการตำรวจที่ได้รับการเชิดชูเกียรติฯ  ร้อยละ  50
	เท่ากับ  1  คะแนน

	จำนวนข้าราชการตำรวจที่ได้รับการเชิดชูเกียรติฯ  ร้อยละ  55
	เท่ากับ  2  คะแนน

	จำนวนข้าราชการตำรวจที่ได้รับการเชิดชูเกียรติฯ  ร้อยละ  60
	เท่ากับ  3  คะแนน

	จำนวนข้าราชการตำรวจที่ได้รับการเชิดชูเกียรติฯ  ร้อยละ  65
	เท่ากับ  4  คะแนน

	จำนวนข้าราชการตำรวจที่ได้รับการเชิดชูเกียรติฯ  ร้อยละ  70
	เท่ากับ  5  คะแนน


10.
รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม



10.1 เนื่องจากกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ.2551 ข้อ 6
กำหนดให้ ตร.,สง.ผบ.ตร. และ บช.หรือหน่วยงานเทียบเท่า บช.ทำหน้าที่ประกาศเชิดชูเกียรติหน่วยงานและข้าราชการตำรวจในสังกัดที่ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจประจำทุกปี ดังนั้นจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว ดังนี้



10.1.1 
ประกาศเชิดชูเกียรติข้าราชการตำรวจ





ให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้รับการประเมิน ได้แก่




1)
สง.ผบ.ตร.และ บก.ในสังกัด ตร.




2)  บช.หรือ หน่วยงานเทียบเท่า บช.

ทำหน้าที่เชิดชูเกียรติข้าราชการตำรวจในสังกัดที่ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมฯ



10.1.2  
การประกาศเชิดชูเกียรติหน่วยงาน





1) บช.หรือ หน่วยงานเทียบเท่า บช. ประกาศเชิดชูเกียรติหน่วยงานในสังกัด




2) 
ตร.ประกาศเชิดชูเกียรติหน่วยงานขึ้นตรง ตร.และหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ ระดับ บช.



10.2  การฝึกอบรมจริยธรรม (Ethical Training) (กฎ ก.ตร.ข้อ 7)

         ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 (3) การฝึกอบรมจริยธรรม (Ethical Training) คือ การให้ความรู้       แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงานทุกคนรับทราบและเข้าใจอย่างแจ่มชัดว่า การประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตำรวจในหน่วยงานของตนเป็นอย่างไรซึ่งหน่วยสามารถดำเนินการในหลายแนวทางคือ

         1) นำสาระสำคัญของประมวลจริยธรรมฯ ถ่ายทอดโดยการพูดคุย ชี้แจง แนะนำ ตักเตือนให้แก่บุคลากรได้รับทราบทุกวัน หรือทุกครั้งที่มีโอกาส ก่อนปฏิบัติหน้าที่

         2) การสอดแทรกเนื้อหาตามประมวลจริยธรรมฯ ไว้ในการเรียนการสอน, การสัมมนา หรือดำเนินโครงการใดๆ ที่หน่วยจัดให้มีขึ้น

         3) สถาบันการฝึกอบรมของ ตร. จัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ และสนับสนุนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ตามข้อ 5     วรรคแรก
11.  เงื่อนไข

 
การประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจในตัวชี้วัดย่อยที่ 1,2 และ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 นี้นั้นเป็นการดำเนินการและประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของตำรวจ เป็นปีแรก จึงอาจมีปัญหาความไม่เข้าใจ หรือปัญหาในทางปฏิบัติซึ่งผู้กำหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน อาจคาดไม่ถึงได้


ดังนั้น หากพบปัญหาข้อขัดข้องในทางปฏิบัติ หรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดแจ้งรายละเอียดของปัญหาและสอบถามได้ที่ กองบัญชาการศึกษา หมายเลขโทรศัพท์ 0-2513-3058 หรือ 0-2513-2008 ในเวลาราชการ
12.  ผู้รับผิดชอบระดับ ตร.

12.1 ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด



พ.ต.อ.อดิศักดิ์
    ตวงวุฒิกุล
ผกก.ฝอ.2 อมศ.บช.ศ.

โทร.0-2513-2008

12.2 ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด




พ.ต.ต.อภิรัฐ      ถนอมสิงห์
สว.ฝอ.2 อมศ.บช.ศ.

โทร.0-2513-2008

