14
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ความเชื่อมั่นและยอมรับคุณภาพการให้บริการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2.1  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน Front Office

หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 1.80

คำอธิบาย  :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อด้านบริการบนสถานีตำรวจในพื้นที่เป้าหมายของหน่วยงานรับผิดชอบของสถานีตำรวจ (หน่วยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานีของปีงบประมาณ พ.ศ.2549 - 2551 จำนวน 1,449 สถานี ในพื้นที่ บช.น. 
 ภ.1-9  และ ศชต.
สูตรการคำนวณ
ไม่มี
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-5 หน่วยต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 65
	เท่ากับ 1 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 70
	เท่ากับ 2 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 75
	เท่ากับ 3 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 80
	เท่ากับ 4 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 85
	เท่ากับ 5 คะแนน


เงื่อนไข  :  หน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็นผู้เก็บข้อมูลและทำการประเมินผล
ข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการบนสถานีตำรวจที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน(โรงพักเพื่อประชาชน) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551 จำนวน 1,449 สถานี
	ร้อยละ
	-
	79.1527
	87.038


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :


ประชาชนผู้รับบริการบนสถานีตำรวจ (หน่วยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและ   มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี  โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :

1. พ.ต.อ.สุเมฆ  บวรเศวตฉัตร      
 ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


    หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257

            2. พ.ต.ท.คลัง เสถียรธนเศรษฐ์       
 รอง ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


    หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-5904-7685

            3. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร  สว.กลุ่มงานวิจัยปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-1666-8706

            4. ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก     รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
            5. ร.ต.อ.สานิตย์  กองวัฒนาสุภา
  รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.

   หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 
            
   โทรสาร 0-2251-8702                    
การรายงานผลการดำเนินการ

วจ.เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและควบคุมอาชญากรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
หน่วยวัด  :  ร้อยละ
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 1.80

คำอธิบาย  : ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่เป้าหมายในหน่วยงานรับผิดชอบของจำนวนสถานีตำรวจที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานีในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551 ในพื้นที่ บช.น. ภ.1-9 และ ศชต.  
สูตรการคำนวณ
ไม่มี
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-5 หน่วยต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 65
	เท่ากับ 1 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 70
	เท่ากับ 2 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 75
	เท่ากับ 3 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 80
	เท่ากับ 4 คะแนน

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 85
	เท่ากับ 5 คะแนน


เงื่อนไข  :  หน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็นผู้เก็บข้อมูลและทำการประเมินผล
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	สถานีตำรวจที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน(ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551
	ร้อยละ
	-
	-
	81.5261


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :


ประชาชนในพื้นที่ของสถานีตำรวจที่มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี  โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :1. พ.ต.อ.สุเมฆ  บวรเศวตฉัตร      
 ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
                                2.พ.ต.ท.คลัง เสถียรธนเศรษฐ์       
 รอง ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-5904-7685

                                3.พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร  สว.กลุ่มงานวิจัย 
          ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-1666-8706

                                4.ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก     รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
       5.ร.ต.อ.สานิตย์  กองวัฒนาสุภา
รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


         หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 

      

      6.ส.ต.ท.หญิง วรรณภา  วุฒิเจริญ  
ผบ.หมู่ กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


         หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257 , 08-1926-3796 

                       
                                    โทรสาร 0-2251-8702 
การรายงานผลการดำเนินการ

วจ.เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.







