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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552

ตัวชี้วัดที่ 3.1.11 : ระดับความสำเร็จการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนต่อพนักงานสอบสวน
หน่วยวัด :  ระดับ      
น้ำหนัก    : ร้อยละ 1
คำอธิบาย  :  
ความสำเร็จของการจัดการข้อร้องเรียนโดยพิจารณาจากความครบถ้วนของการดำเนินการ  ซึ่งสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการตำรวจมีวินัย โดยมุ่งเน้นพัฒนาทัศนคติ จิตสำนึก การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและตระหนักในโทษทางวินัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลพร้อมประชาสัมพันธ์ให้พนักงานสอบสวนทุกระดับชั้นทราบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนได้
เกณฑ์การให้คะแนน :

     
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับชั้นของความสำเร็จ(Milestone) ตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ(Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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	/
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	/
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	/
	/
	/
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	/
	/
	/
	/
	

	5
	/
	/
	/
	/
	/


รายละเอียดการดำเนินการ :
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	1
	วิเคราะห์สถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียนในส่วนของพนักงานสอบสวนจากทุกช่องทางนำมาจัดกลุ่ม(Grouping) และจัดลำดับเรื่องร้องเรียน ความถี่จากมากไปหาน้อย


	2
	จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาให้พนักงานสอบสวนมีวินัย โดยมุ่งเน้นลดจำนวนข้อร้องเรียนใน 3 ลำดับแรกที่ได้จากการจัดลำดับในระดับ 1 พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายจำนวนข้อร้องเรียนลดลง แยกเป็นแต่ละเรื่องที่ร้องเรียน


	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการและรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 6,9 และ 12 เดือน แยกเป็นแต่ละเรื่องร้องเรียน อย่างเป็นรูปธรรม

	4
	ร้อยละของการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในส่วนของพนักงานสอบสวนให้ประชาชนได้รับทราบภายในระยะเวลา 15 วัน(พิจารณาเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่อยู่ใน 3 ลำดับแรก)
คะแนน
ร้อยละของการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนฯ
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น้ำหนัก
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ลำดับที่ 2

0.30
ลำดับที่ 3
0.30


	5
	ร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนในส่วนของพนักงานสอบสวนลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2551


แนวทางการประเมิน : 

   ในการดำเนินการในตัวชี้วัดดังกล่าวจะต้องให้หน่วยปฏิบัติที่มีพนักงานสอบสวน  จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการตำรวจมีวินัย โดยมุ่งเน้นพัฒนาทัศนคติ จิตสำนึก การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและตระหนักในโทษทางวินัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามประเมินผลตรวจสอบข้อร้องเรียน ในรูปข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ตลอดจนสถิติการรับเรื่องร้องเรียนทุกช่องทาง
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	
	
	-
	-
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	ที่มาของข้อมูลจาก บช.ก.,น.,ปส.,สตม.,ภ.1 – 9 และ ศชต.  

	2.
	รวบรวมจาก พนักงานสอบสวนตามที่มาของข้อมูล


หน่วยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด  :  บช.ก., น., ปส., สตม.,ภ.1-9 และ ศชต.
ผู้บังคับบัญชาตัวชี้วัด :

พล.ต.ต.ปริญญา จันทร์สุริยา  ผบก.สบส.
เบอร์ติดต่อ 081 –  642 - 4852

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  

พ.ต.อ.วชรพล นิยมรัฐ ผกก.ฝสส.2  สบส.
พ.ต.อ.ปานพงศ์ ปานคล้ำ ผกก.ฝสส.๑ สบส.

เบอร์ติดต่อ เบอร์โทรสาร 02 – 441 – 0105
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

พ.ต.ท. ทวีป  กรวยทอง สว.ฝสส.2  สบส.
เบอร์ติดต่อ 081 – 433 -3473
เบอร์โทรสาร 02 – 441 - 0105
E –mail : tawip_k@hotmail.com
*****************************















