5
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง  
การปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552


ยุทธศาสตร์ : การบริหารเพื่อการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน
ประเด็นการประเมินผล : เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกของข้าราชการตำรวจในการให้บริการที่ดีแก่  
                                         ประชาชนและชุมชนโดยยึดมั่นว่าตำรวจคือผู้พิทักษ์สันติราษฎร์และ
     รับใช้ประชาชน
ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 : ร้อยละของสถานีตำรวจ (หน่วยงานระดับ Front Office ) ที่มีการปฎิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน

หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 1.80
คำอธิบาย : - ร้อยละของสถานีตำรวจ (หน่วยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฎิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี  โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการดำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเมินผล 4 ด้าน ดังนี้

  1.  ด้านการบริหารและบริการทั่วไป
2. ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
4. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร
ได้กำหนดให้มีเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  เพื่อเป็นเป้าหมายพื้นฐานการดำเนินการของหน่วยงาน  ซึ่งจะต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แต่ละระดับดังนี้ 

การให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี หมายถึง สถานีตำรวจที่ได้ผ่านการประเมินจากคณะทำงานประเมินผลระดับ บช. และมีผลการประเมินดังนี้

1. คะแนนรวมทั้ง  4  ด้าน  (แบบประเมิน รป.1/2552)  ได้คะแนนสุทธิ รวมไม่ต่ำกว่า 70 คะแนน

2.ในแต่ละด้านมีคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนสุทธิที่แต่ละด้านได้กำหนดไว้  เช่น  สถานีตำรวจทั่วไปในด้านการบริหารและบริการทั่วไป กำหนดคะแนนสุทธิไว้ 20 คะแนนโดย  ร้อยละ 70 ของ 20 คะแนน คือ 14 คะแนน   ดังนั้นจะต้องมีคะแนนสุทธิไม่ต่ำกว่า  14 คะแนน เป็นต้น   โดยมีหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลมาตรฐานตามคู่มือและเอกสารแนบ รป.1/2552 และ รป.2/2552

สูตรการคำนวณ:

(จำนวนสถานีตำรวจที่ผ่านมาตรฐาน)x100
(จำนวนสถานีตำรวจทั้งหมด)

* สถานีตำรวจมีจำนวนทั้งสิ้น 1,449 สถานี
เกณฑ์การให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วยต่อ 1 คะแนน โดยเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	■  ร้อยละ 80
	เท่ากับ 1 คะแนน

	■  ร้อยละ 85
	เท่ากับ 2 คะแนน

	■  ร้อยละ 90
	เท่ากับ 3 คะแนน

	■  ร้อยละ 95
	เท่ากับ 4 คะแนน

	■ ร้อยละ 100 
	เท่ากับ 5 คะแนน


เงื่อนไข :   
1. ที่ปรึกษาขอสุ่มตรวจผลการดำเนินงานจริงในพื้นที่โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า
2. ให้สถานีตำรวจติดผัง ป้ายขั้นตอนการติดต่องานและพันธะสัญญา  ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
3. กรณีที่สถานีตำรวจใดไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  ให้สถานีตำรวจนั้น ๆ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามกระบวนการ PMQA ด้วย
4. เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดแผนผังของสถานีให้เป็นไปในลักษณะ People Friendly เช่น การจัดสถานที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ  มีหนังสือพิมพ์ไว้ให้อ่าน  สถานที่ทั้งในอาคารและนอกอาคารสะอาด  มีห้องสุขาไว้สำหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอและสะอาด  มีโต๊ะประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ตำรวจคอยให้คำแนะนำสำหรับประชาชนเมื่อมาถึงสถานีตำรวจ  และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	1.จำนวนสถานีตำรวจ (หน่วยงาน ระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน สถานี
	    ร้อยละ
	279
(19.27%)
	204
(14.09%)
	961

(64.25%)


ผู้จัดเก็บข้อมูล   บช.น. ภ.1-9 และ ศชต.
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :1.พ.ต.อ.สุเมฆ  บวรเศวตฉัตร      
 ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
                                2.พ.ต.ท.คลัง เสถียรธนเศรษฐ์       
 รอง ผกก.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-5904-7685

                                3.พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร  สว.กลุ่มงานวิจัย 
          ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257,08-1666-8706

                                4.ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก 
รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.



          หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257
       5.ร.ต.อ.สานิตย์  กองวัฒนาสุภา
รอง สว.กลุ่มงานประเมินผลฯ วจ.


         หมายเลขโทรศัพท์ 0-2205-3257  โทรสาร 0-2251-8702
การรายงานผลการดำเนินการ


บช.น. ภ.1-9 และ ศชต. รายงานผลการดำเนินการในภาพรวมของรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน โดยใช้แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานเชิงปริมาณและเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ วจ.ภายในกำหนด
แนวทางการประเมินผล

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฯ  โดยคณะทำงานประเมินผลระดับ บช. มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจในสังกัด  โดยดำเนินการตรวจติดตามประเมินผลตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์การดำเนินการ  โดยใช้เครื่องมือที่ ตร.กำหนด คือ แบบ รป.1/2552 และ แบบ รป.2/2552



2. คณะทำงานประเมินผลระดับ บช.  ดำเนินการประเมินผลสถานีตำรวจในสังกัดทุกแห่ง  โดยอาจแต่งตั้งคณะทำงานตรวจประเมินผลจำนวนหลายชุดที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และเข้าใจในการประเมินผลเป็นคณะทำงาน   โดยเน้นให้คณะทำงานประกอบด้วยบุคคลที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด มีความโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสม

 
3. คณะทำงานประเมินผลระดับ บช.  ประเมินผล  1  ครั้ง  ช่วงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2552 
 
4. เครื่องมือในการประเมินผลใช้แบบ รป.1/2552 และ แบบ รป.2/2552  โดยมีกรอบการประเมินจากกิจกรรม  4  ด้าน  ดังนี้

-  ด้านการบริหารและบริการทั่วไป


มี    12  กิจกรรม     24   ตัวชี้วัด

-  ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา


มี      9  กิจกรรม     25  ตัวชี้วัด

-  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
มี    13  กิจกรรม     29   ตัวชี้วัด

-  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร


มี      7  กิจกรรม     13   ตัวชี้วัด





รวม


มี    41  กิจกรรม      91  ตัวชี้วัด

                                                                         ( รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบแนบท้าย )
5 . เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลตามโครงการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น
5  ช่วง คือ 1,2,3,4 และ 5  คะแนน   อย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังนี้



1  คะแนน  หมายถึง คณะทำงานได้ตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณ์บุคคลแล้วแต่กรณี แล้วพบว่าตัวชี้วัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไม่  ได้ดำเนินการจนไม่มีผลการดำเนินงาน หรือได้ดำเนินการเพียงบางส่วนเล็กน้อย ไม่เป็นระบบ หรือเห็นได้ไม่ชัดเจน  ซึ่งต้องมีการปรับปรุงแก้ไข



2  คะแนน  หมายถึง คณะทำงานได้ตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณ์บุคคลแล้วแต่กรณี แล้วพบว่าตัวชี้วัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ได้ดำเนินการไม่ครบถ้วน และมีการดำเนินการเป็นบางส่วน (ดำเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 แต่ไม่เกินร้อยละ 50)  ไม่เป็นระบบ   แต่มีผลการดำเนินงานปรากฏให้เห็นได้บ้าง  แต่ยังสามารถปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นได้



3  คะแนน  หมายถึง คณะทำงานได้ตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณ์บุคคลแล้วแต่กรณี แล้วพบว่าตัวชี้วัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ได้ดำเนินการไม่ครบถ้วน แต่มีการดำเนินการเป็นส่วนใหญ่ (ดำเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 แต่ไม่ถึงร้อยละ 100) เกือบครบถ้วน  มีความเหมาะสมพอใช้ได้เห็นผลสำเร็จพอใช้ได้




4  คะแนน  หมายถึง คณะทำงานได้ตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณ์บุคคล  และ/หรือมีการทดลองแล้วแต่กรณี  แล้วพบว่าตัวชี้วัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ได้ดำเนินการอย่างครบถ้วนเป็นระบบ  สมบูรณ์  มีความเหมาะสม   เห็นผลสำเร็จเป็นอย่างดีหรือค่อนข้างดี



5  คะแนน  หมายถึง คณะทำงานได้ตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณ์บุคคล  และ/หรือมีการทดลองแล้วแต่กรณี  แล้วพบว่าตัวชี้วัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ได้ดำเนินการอย่างครบถ้วนเป็นระบบ เรียบร้อย มีความเหมาะสม  เห็นผลสำเร็จ  ชัดเจนเป็นอย่างดีเยี่ยม  จนสามารถเป็นแบบอย่างได้
6. เกณฑ์การถ่วงน้ำหนักใช้เกณฑ์การถ่วงน้ำหนักดังนี้
	กิจกรรม
	น้ำหนักคะแนน

	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป
	20

	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา
	35

	ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
	35

	ด้านการควบคุมและจัดการจราจร
	10

	รวม
	100


7. การรายงาน


คณะทำงานประเมินผลระดับกองบัญชาการ/ตำรวจภูธรภาคดำเนินการประเมินผล เสนอต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติผ่านกองวิจัยและพัฒนา

8. เกณฑ์ระดับมาตรฐาน


กำหนดให้มีเกณฑ์ระดับมาตรฐานการดำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายพื้นฐานการดำเนินการของหน่วยงาน          ซึ่งจะต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน ดังนี้ 


สถานีตำรวจที่ได้มาตรฐาน หมายถึง สถานีตำรวจหรือหน่วยงานที่ได้ผ่านการประเมินจากคณะทำงานตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน และมีผลการประเมิน  ดังนี้
1) คะแนนรวมทั้ง  4  ด้าน  ได้คะแนนประเมินผลสุทธิ รวมไม่ต่ำกว่า  70   คะแนน
2)   ในแต่ละด้านมีคะแนนประเมินผลไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนสุทธิที่แต่ละด้านได้กำหนดไว้  เช่น  สถานีตำรวจทั่วไปในด้านการบริหารและบริการทั่วไป กำหนดคะแนนสุทธิไว้ 20 คะแนนโดย ร้อยละ 70 ของ 20 คะแนน คือ 14 คะแนน ดังนั้นจะต้องมีคะแนนสุทธิไม่ต่ำกว่า  14 คะแนน เป็นต้น                  

***********************
เอกสารประกอบแนบท้าย
การประเมินผลการปฎิบัติราชการตามตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละของสถานีตำรวจ (หน่วยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน  ใช้สำหรับประเมินผลสถานีตำรวจ ( หน่วยงานระดับ Front Office ) ที่มีการปฎิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐานสถานี
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป
	

	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	1. ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและครอบครัวอย่างใกล้ชิด
	1.1 จัดแบ่งกลุ่มการปกครองบังคับบัญชาตามคำสั่งที่ 1212/2537  ลงวันที่  1 ต.ค.2537 ไว้อย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

	
	1.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการตำรวจตาม  หลักเกณฑ์ที่ ตร. กำหนด

	
	1.3 มอบรางวัลให้แก่ครอบครัวตำรวจที่มีรูปแบบการดำรงชีวิตที่ดีงาม  โดยให้ กต.ตร.สน./สภ. เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก

	2. ดูแลเอาใจใส่ในเรื่องค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจัดสวัสดิการในทุกรูปแบบ
	2.1 เร่งรัดการดำเนินการเบิกเงินรางวัลการจับคดีต่างๆ
ตามสิทธิ

	
	2.2 จัดสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น อาหารกลางวัน    ร้านค้าสวัสดิการ กองทุนเงินกู้สวัสดิการ   การประกอบอาชีพเสริม ฯลฯ  

	3. ฝึกอบรมอุดมคติตำรวจและวินัยตำรวจอยู่เสมอ
	3.1 คัดเลือกข้าราชการตำรวจปฏิบัติงานดีเด่นประจำเดือน

	
	3.2 จัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางด้านคุณธรรมและ  จริยธรรมแก่ข้าราชการตำรวจ

	
	3.3 กวดขันผู้ใต้บังคับบัญชา ประพฤติตนให้เคร่งครัดอยู่ในวินัยตำรวจและอุดมคติของตำรวจ


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	4. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจและการปฏับัติงานต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ
	4.1 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่องาน และพันธะสัญญาให้ประชาชนทราบ

	
	4.2 เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบัติของสถานีตำรวจ                                                     

	5. สำรวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผู้มาใช้บริการ
	สำรวจและรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนและประเมินผลการปฏิบัติงาน และนำเข้าที่ประชุม กต.ตร.สน./สภ. วิเคราะห์และนำผลไปวางแผนการปฏิบัติงาน

	6.  จัดทำป้ายแสดงที่ตั้งและเขตของสถานีตำรวจ
	ติดป้ายแสดงเส้นทางไปสถานีตำรวจในจุดที่ เหมาะสมโดยให้เพิ่มข้อความเป็นภาษาอังกฤษว่า   ‘Police  Station’   ใต้ชื่อสถานีตำรวจ  ไว้ด้วย   

	7. จัดพื้นที่ใช้สอยรอบบริเวณสถานีตำรวจให้
	7.1 จัดที่จอดรถสำหรับประชาชน

	เหมาะสมกับการบริการประชาชน
	7.2 จัดสถานที่เก็บรักษาของกลาง

	
	7.3 จัดสถานที่เก็บรักษารถของกลาง ,รถที่เกิดอุบัติเหตุ และรถที่ยึดไว้ตรวจสอบ

	8. ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
	8.1 ดูแลรักษาความสะอาดและตกแต่งสถานที่ภายนอกและบริเวณบ้านพักราชการให้ดูสดชื่นสวยงาม

	
	8.2 รักษาความสะอาดและจัดระเบียบสำนักงานภายในสถานีตำรวจให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

	9.รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกัน  พร้อมจัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ
	มีการรวมงานที่ประชาชนต้องมาใช้บริการในบริเวณเดียวกัน (One Stop Service) จัดอย่างสวยงามชัดเจนและเหมาะสม 

	10.ปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ
	10.1 การวางระบบงานธุรการ ตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าใจระบบงานและงานในหน้าที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี เหมาะสม

	
	10.2 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการไว้อย่างเป็นระบบ


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	11. เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจ้งเหตุให้สูงขึ้น
	11.1 กำหนดหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะให้ใช้โทรเข้าให้เพียงพอสำหรับการแจ้งเหตุ

	
	11.2 จัดเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ไว้บริการตลอดเวลาตามแบบที่ ตร.กำหนด                                                       

	
	11.3 ติดประกาศข้อความไว้ในที่สาธารณะเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้สะดวกและรวดเร็ว

	12. จัดให้มีหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตำรวจ
	จัดให้มีการกระจายการบริการประชาชนตามสถานการณ์  เช่น  รถบริการเคลื่อนที่  หรือชุดบริการเคลื่อนที่ ตู้ยาม
เป็นต้น


	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	1. จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอเหมาะสมและพร้อมให้บริการ
	จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอในการรับแจ้งความในคดีอาญาและต้องมีเจ้าหน้าที่สืบสวนร่วมปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน เพื่อให้เจ้าทุกข์หรือผู้มาแจ้งความจะได้
ไม่ต้องให้ปากคำซ้ำหลายครั้ง

	2. พัฒนาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของพนักงานสอบสวน
	2.1 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสอบสวนไว้อย่างเป็นระบบ

	
	2.2 ประเมินผลและจัดอันดับของพนักงานสอบสวนจากความเห็นของผู้บังคับบัญชาและ กต.ตร.สน./สภ. เพื่อกระตุ้นให้พนักงานสอบสวนแข่งขันในการปฏิบัติหน้าที่

	
	2.3 ร้อยละของจำนวนสำนวนที่ส่งให้อัยการแล้วมีความเห็นสอดคล้องกันต่อจำนวนสำนวนที่ส่งให้อัยการและอัยการสั่งคดีแล้ว                                                                                                                   

	3. นำวิทยาการตำรวจและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสืบสวนสอบสวน
	รวบรวมระเบียบ คำสั่ง คู่มือและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงาน สืบสวนไว้อย่างเป็นระบบ และ ใช้เทคโนโลยี


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	4.  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎและระเบียบของทางราชการ
	4.1 ตรวจสอบเร่งรัดสำนวนค้างของ  พงส.  อย่างสม่ำเสมอตามคำสั่ง ตร.ที่ 960/2537 ลง 10 ส.ค.2537   

(สว.ทุก 15 วัน ผกก.,รอง ผกก.ทุก 30 วัน)

	
	4.2 หัวหน้าสถานีตำรวจ หรือผู้รับผิดชอบต้อง ควบคุมตรวจสอบและลงลายมือชื่อในสมุดรายงานประจำวันให้ถูกต้องครบถ้วน

	
	4.3 จัดเก็บสมุดรายงานประจำวันไว้อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ง่าย

	
	4.4 กวดขันพนักงานสอบสวนให้คืนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาเมื่อครบกำหนด                                        

	
	4.5 กวดขันการคืนหรือจำหน่ายของกลาง

	
	4.6 กวดขันการคืนรถในคดีอุบัติเหตุ

	
	4.7 กวดขันการตรวจสอบและคืนรถต้องสงสัยที่ยึดไว้

	5. ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	มีการเร่งรัดการเปลี่ยนหมายจับ

	6. กำกับ ดูแลอำนวยความสะดวกด้านการสอบสวนอย่างเต็มที่
	6.1 แจ้งความคืบหน้าและผลการสอบสวนให้ผู้เสียหายทราบทุกระยะ ไม่เกิน 1 เดือน

	
	6.2 กำหนดลำดับอาวุโสตั้งแต่ สว.ขึ้นไป (ยกเว้นสถานีที่มี สว.เป็น หน.สถานี)เป็นผู้มีอำนาจสั่งปล่อยตัวชั่วคราว                                             

	7. ปรับปรุงสารบบการควบคุมสำนวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไม่เสร็จสิ้นและคดีเสร็จสิ้นแล้ว
	7.1 หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบการสอบสวนควบคุมตรวจสอบการลงรายงานในสมุดสถิติคดีอาญาประจำสถานีตำรวจให้ถูกต้อง  

	
	7.2 หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบการสอบสวนควบคุมการจำหน่ายสำนวนการสอบสวนด้วยตนเอง

	
	7.3 หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบงานสอบสวนลงลายมือชื่อกำกับในสมุดควบคุมการส่งสำนวนและตรวจสอบการส่งสำนวนให้พนักงานอัยการอย่างครบถ้วน


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	
	7.4 จัดระบบเก็บสำเนาสำนวนการสอบสวนที่สอบสวนเสร็จแล้ว สำนวนงดการสอบสวน สำนวนผู้ต้องหาหนีประกัน สำนวนผู้ต้องหาอายัดที่ยังส่งอัยการไม่ได้  ให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

	
	7.5 มีการจัดทำสมุดควบคุมหมายเรียกพยาน แต่ละประเภทไว้อย่างเป็นระบบ

	
	7.6 มีการจัดทำสมุดควบคุมคำสั่งให้สอบสวนเพิ่มเติมของพนักงานอัยการไว้อย่างเป็นระบบ

	8. ให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย พยาน  และเหยื่ออาชญากรรม
	8.1 จัดสถานที่ชี้ตัวผู้ต้องหา

	
	8.2 จัดทำบัญชีชื่อที่อยู่ของผู้เสียหายในคดีอาญา และพยานในคดีสำคัญเพื่อให้การคุ้มครอง

	9. จัดห้องควบคุมให้มีความปลอดภัย และ ถูกสุขลักษณะ
	9.1 ห้องควบคุมสะอาดและแยกผู้ต้องขังหญิงและชายออกเป็นสัดส่วนและมีห้องควบคุมเด็กแยกต่างหาก

	
	9.2 กำหนดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยภายในห้องควบคุม


	ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	1.  ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให้  เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นที่
	1.1 อบรมชี้แจงเพื่อสร้างเสริมทักษะเจ้าหน้าที่สายตรวจและตรวจสอบความพร้อมของสายตรวจเกี่ยวกับการแต่งกาย อาวุธ เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ทุกผลัด 

	
	1.2 รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมจากสายตรวจไว้อย่างสม่ำเสมอ

	
	1.3  รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานภาพ อาชญากรรมและสถานการณ์เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนในการจัดสายตรวจอย่างเป็นระบบ


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	2.  ให้เจ้าหน้าที่สายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอย่างสม่ำเสมอ
	2.1 กำหนดแผนการตรวจอย่างสม่ำเสมอ

	
	2.2 สายตรวจมีการเยี่ยมเยียนประชาชนอย่างสม่ำเสมอ

	
	2.3 รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจไว้อย่างเป็นระบบ

	
	2.4 สายตรวจมีวงรอบการตรวจตามเกณฑ์ที่กำหนด

	3.  ปรับปรุงระบบตู้ยามและที่พักสายตรวจให้มีความพร้อมที่จะสกัดจับกุม คนร้าย
	การรับแจ้งเหตุประจำตู้ยาม  ที่พักสายตรวจ   จุดรับแจ้งเหตุ  หน่วยบริการประชาชน  ฯลฯ

	4. ตั้งจุดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะทุกวัน
	ตั้งจุดตรวจอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง โดยให้ถือตามหนังสือ ตร. ที่ 0625.23/3779 ลง 13 มี.ค.2540 

	5. ระดมป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน
	ได้ทำการระดมปราบปรามอาชญากรรมตามสถานภาพอาชญากรรมของพื้นที่ 

	6. ขยายงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์ให้     ครอบคลุมทั่วพื้นที่ เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน
	6.1 มีการรวบรวมผลการปฏิบัติของชุดตำรวจชุมชนสัมพันธ์ไว้อย่างเป็นระบบ

	
	6.2 แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนตามที่ ตร. กำหนด  เช่น  เยาวชนสัมพันธ์  สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม  สมาชิกตำรวจบ้าน  เพื่อนบ้านเตือนภัย  อาสาป้องกันอาชญากรรม  อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบร้อยหมู่บ้าน    หมู่บ้านปลอดอาชญากรรม และฝากบ้านกับตำรวจ เป็นต้น

	7. พัฒนาระบบตำรวจชุมชน โดยกระจายกำลังตำรวจไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่และให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในรูปแบบต่างๆ ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
	ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม


	8. เร่งรัดการสืบสวนจับกุมคนร้ายคดีสำคัญ และคดีที่มีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตประจำวันของประชาชน
	8.1 จัดทำแฟ้มประวัติและภาพถ่ายคนร้ายในพื้นที่ โดยมีการแยกประเภทความผิด

	
	8.2 จัดทำแฟ้มบุคคลพ้นโทษที่อยู่ในพื้นที่ไว้อย่างเป็นระบบ

	
	8.3 จัดทำระบบจัดเก็บข้อมูลหมายจับในคดีให้เป็นปัจจุบัน

	
	8.4 มีการเร่งรัดจับกุมคดี(เฉพาะที่ออกหมายจับ)อย่างสม่ำเสมอ


	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	9. ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง
	9.1 จัดทำระบบข้อมูลบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งอบายมุข

	
	9.2 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบและนำแนวทางการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาลมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

	10. ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด  รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	10.1 จัดทำระบบข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ  ยาเสพติด (ผลิต,จำหน่าย,ครอบครอง,เสพ ) 

	
	10.2 การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด

	
	10.3 การจัดตั้งชุมชนปลอดยาเสพติด

	11. ปรับปรุงระบบการจัดทำและเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานีตำรวจ ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
	11.1 จัดทำแผนที่เขตรับผิดชอบ  นาฬิกาอาชญากรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพอาชญากรรมที่เป็นปัจจุบัน 

	
	11.2 รวบรวมระเบียบ คำสั่ง คู่มือและแนวทางการปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันปราบปราม

	12. ประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม (การจับ ให้หมายความรวมถึง การได้ตัวผู้ต้องหามาดำเนินคดี  ตาม ป.วิธีพิจารณาความอาญาฯ ม.134)


	12.1 สามารถควบคุมอาชญากรรม(คงที่หรือลดลง) ที่เกิดในคดี 3 กลุ่ม (กลุ่มที่ 1-3)

	
	12.2 การบรรลุการจับในคดีกลุ่มที่ 1 (คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ)

	
	12.3 การบรรลุการจับในคดีกลุ่มที่ 2 (คดีชีวิต ร่างกายและเพศ)

	
	12.4 การบรรลุการจับในคดีกลุ่มที่ 3  (คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์)

	13. จัดทำและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เสมอ
	จัดทำแผนเผชิญเหตุให้สามารถปฏิบัติได้จริง และมีการซักซ้อมอย่างเป็นระบบตามความเหมาะสม


	ด้านการควบคุมและจัดการจราจร

	กิจกรรม
	ตัวชี้วัด

	1.  จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร
	1.1 รวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการจราจรและสถิติอุบัติเหตุ

	
	1.2 กำหนดแผนจัดการจราจรและแนวทางในการแก้ไข

	2. จัดกำลังตำรวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่มีปัญหาจราจร
	กำหนดหรือจัดกำลังตำรวจควบคุมและจัดการจราจรรับผิดชอบไว้เป็นประจำแต่ละช่วงเวลา ในบริเวณทางร่วม  ทางแยก  ถนนสายหลัก  สถานศึกษา  ห้างสรรพสินค้าและย่านชุมชน  จุดต่าง ๆ ที่เกิดปัญหาจราจร หรือมีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง

	3. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความสะดวกการจราจรและบังคับใช้กฎหมาย
	จัดสายตรวจจราจรไว้คอยช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาจราจร

	4. อำนวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร
	4.1 จัดทำสมุดควบคุมการเบิกจ่ายใบสั่งจราจร

	
	4.2 จัดทำสถิติการจับกุมความผิดจราจรและการเสีย      ค่าปรับ

	
	4.3 จัดเก็บใบอนุญาตขับขี่ไว้อย่างเป็นระบบ

	5. อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจและ ปลูกฝังวินัยการจราจร
	5.1 จัดทำโครงการเผยแพร่ความรู้  ปลูกฝังวินัยการจราจรในสถานศึกษา หน่วยงานอื่นๆ หรือชุมชน

	
	5.2 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้เส้นทางเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็วในการใช้รถใช้ถนน

	
	5.3 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง คู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจราจร

	6. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร
	6.1 ร่วมหารือกับชุมชนในการแก้ไขปัญหาจราจรอย่างสม่ำเสมอ

	
	6.2 จัดการฝึกอบรมประชาชนให้เป็นผู้ช่วยเหลืองานจราจรในรูปแบบต่างๆ

	7.  จัดให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
	ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ                                                      


หมายเหตุ  :  ใช้แบบการประเมินผลตามแบบ รป.1/2552 และ รป.2/2552   

**********************************
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ








