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ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)
ตัวชี้วัดที่ 14.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
น้ำหนัก : ร้อยละ 20
คำอธิบาย :

· การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ จำนวน 2 แผน ซึ่งแต่ละแผนแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	แผนที่ 1
	แผนที่ 2

	14.1.1
	ร้อยละของจำนวนข้อที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ 
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ)
	4
	4

	14.1.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
(วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ)
	2
	2

	รวม
	6
	6


ตัวชี้วัดที่ 14.1.1 : ร้อยละของจำนวนข้อที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                              ในระดับที่ยอมรับได้ (วัดกระบวนการ)
น้ำหนัก : ร้อยละ 8 (แผนที่ 1 น้ำหนักร้อยละ 4 และแผนที่ 2 น้ำหนักร้อยละ 4)

คำอธิบาย :

· ส่วนราชการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เป็นรายหมวด   โดยการนำโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้มาเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ จำนวน 2 แผน ได้แก่ แผนภาคบังคับ 1 แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ดังนี้
1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองค์การที่กำหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของส่วนราชการ โดยกำหนดให้กรมด้านบริการจัดทำแผนหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชนผู้รับบริการ และกำหนดให้กรมด้านนโยบาย จัดทำแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่เน้นกระบวนการในการจัดทำแผนงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของส่วนราชการ ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถกำหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได้ตามความเหมาะสม หรือใช้ประเภทของกรมตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองค์การที่ได้มาจากการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดที่มีความสำคัญมากที่สุดมาดำเนินการ
· สำนักงาน ก.พ.ร. มีข้อแนะนำสำหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทำแผนภาค    สมัครใจ   ตามหลักการของการพัฒนาองค์การ ดังนี้
1. กรมด้านบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แล้ว ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 6 เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ ควรมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและการออกแบบกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. กรมด้านนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แล้ว ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 4 เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นการให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และการนำไปปฏิบัติซึ่งควรมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ส่วนราชการจัดทำลงในแบบฟอร์มที่กำหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่สามารถจัดส่งได้ทันภายในระยะเวลาที่กำหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ 0.5000 คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ในหมวดที่เลือก โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้   

	การประเมินผล
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของจำนวนข้อที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (วัดกระบวนการ) 
	60
	70
	80
	90
	100


เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวดมีจำนวน 10 ข้อ โดยส่วนราชการจะนำเฉพาะข้อที่มีผลการประเมินยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ มาจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตาม ในการวัดความสำเร็จของการดำเนินงานจะตรวจประเมินทั้ง 10 ข้อ ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
ตัวชี้วัดที่ 14.1.2 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ
                             ของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4 (แผนที่ 1 น้ำหนักร้อยละ 2 และแผนที่ 2 น้ำหนักร้อยละ 2)

คำอธิบาย :
· ผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ หมายถึง ผลสำเร็จตามตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการของแผนพัฒนาองค์การที่สะท้อนออกมาในรูปของผลลัพธ์การดำเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) โดยส่วนราชการจัดทำตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การลงในแบบฟอร์มที่กำหนดและส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมแผนพัฒนาองค์การ ภายในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2552
· การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์บางส่วน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติต่าง ๆ หรือใช้ตัวชี้วัดเดียวกันกับที่ใช้วัดผลในคำรับรองการปฏิบัติราชการได้ แต่ต้องลดทอนน้ำหนักลงให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์การในหมวดนั้น ๆ ด้วย เช่น การนำตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมาเป็นตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองค์การในหมวด 3 หรือการนำตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการมาเป็นตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองค์การในหมวด 6 เป็นต้น
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	แผนที่..... ชื่อแผน.................................

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองค์การ ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 14.2 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ           ผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (หมวด 7)
ดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (หมวด 7)

น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ของ     ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ นอกเหนือจากการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ 2 หมวด
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 14.3  : ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการประเมินองค์กร
    เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· ดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเองโดยใช้แนวทางการประเมินเดียวกันกับปีงบประมาณ พ.ศ.  2551  ซึ่งเป็นการประเมินตนเองตามแนวทาง ADLI ในแต่ละข้อมี Checklist 12 รายการ (แนวทางตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551) ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการตรวจประเมินสภาพการบริหารจัดการองค์การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และนำผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

· นอกเหนือจากการดำเนินงานที่มุ่งเน้นไปที่แผนพัฒนาองค์การ 2 หมวดแล้ว ส่วนราชการควรพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในหมวดอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย
เกณฑ์การให้คะแนน :


การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบ่งเป็น

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	3
	6
	9
	12
	15

	2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) 
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
	0.5
	30
	45
	60
	75
	90

	3. ความครบถ้วนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนน  การประเมินองค์กรด้วยตนเองรายหัวข้อตามที่ปรากฏ    ใน 7 หมวด (17 หัวข้อ) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552เปรียบเทียบกับผลกราฟของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	0.5
	5
	8
	11
	14
	17

	4. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง         (7 หมวด)
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	5. ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)
	1
	0
	-
	1
	-
	2

	รวม
	4
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :     ตร. ได้มอบหมายให้ ศปก.ตร., สทส.(ศทก.),บช.ศ.,กพ., และ ตส. เป็นหน่วยรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ  ตร. โดยได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่  14  ลงสู่หน่วยในระดับต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติ  ดังนี้


-  ระดับ บช./ บก.  ให้ดำเนินการครบทุกตัวชี้วัดย่อยได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่  14.1, 14.2  และ  14.3  รวมทั่งการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานครบทุกหมวด  (หมวด 1-7)


-  ระดับ  กก.  หรือสถานีตำรวจที่มี ผกก. เป็นหัวหน้าให้ดำเนินการตามตัวชี้วัดย่อยที่  14.1  และ  14.2  รวมทั้งการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเฉพาะหมวด 1, 3, 6  และ  7


-  หน่วยงานที่มี  รอง ผกก. เป็นหัวหน้าสถานีตำรวจที่มีอำนาจการสอบสวนให้ดำเนินการตามตัวชี้วัดย่อยที่  14.1  รวมทั้งการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเฉพาะหมวด 1, 3, และ  6
เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของส่วนราชการที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555

หน่วยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด ตร. : ทุกหน่วยใน ตร. (บช., บก., กก., สน./สภ.)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ตร. : ศปก.ตร., บช.ศ., สทส.(ศทก.), กพ. และ ตส.
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
                   กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3   สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม   สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข

	02-356-9999 ต่อ 8848

	2.
	นางกัลยาณ์  ภูวนันท์
	02-356-9999 ต่อ 8841

	3.
	นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร
	02-356-9999 ต่อ 8806

	4.
	นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์
	02-356-9999 ต่อ 8916


*********************************************************



























































































































มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
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