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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้
                         บริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย : 
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 แล้วแต่กรณี

· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึงกระบวนงานที่ส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  โดยให้คัดเลือกกระบวนงานของส่วนราชการอย่างน้อย 5 กระบวนงาน (หรือน้อยกว่ากรณีส่วนราชการมีกระบวนงานน้อยกว่า 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักที่สำคัญและ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
· จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน หมายถึง ผู้รับบริการทุกรายกรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ที่ส่วนราชการต้องจัดเก็บข้อมูลตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
· การคำนวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 1) ระดับคะแนนที่ 1 – 4 คือ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนที่ 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดดเด่นด้านการปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  
ตารางและสูตรการคำนวณระดับคะแนนที่ 1 - 4  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
ตารางและสูตรการคำนวณระดับคะแนนที่ 5  :   

1) ร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน 
 (หน่วย:ร้อยละ)

(ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการได้ในแต่ละกระบวนงาน) x 100

ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละกระบวนงาน
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5)

	คะแนนที่ได้
	0.25
	0.50
	0.75
	1.00

	ร้อยละที่ลดลง
	5%
	10%
	15%
	20%


2) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้ในแต่ละกระบวนงาน (หน่วย: วัน/ชั่วโมง/นาที)    ทั้งนี้ หากงานบริการใด สามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ต้องระบุเวลาเป็นชั่วโมงหรือนาที โดยกำหนดให้ 1 วัน เท่ากับ 7 ชั่วโมง

ผลรวมของระยะเวลาให้บริการของผู้รับบริการทุกราย
จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
หมายเหตุ:  การประเมินผลที่ระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานที่มีร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เป็นร้อยละ 100  หรือได้ระดับคะแนน 4 คะแนนเท่านั้น  หากต่ำกว่า 4  ใช้บัญญัติไตรยางศ์ตามจริง
	กระบวนงาน (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด (Si)
	ผลการปฏิบัติราชการ         โดดเด่นด้านการปรับปรุงกระบวนงาน (Oi)
	คะแนนที่ได้
(Ci = Si+ Oi )
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	0.25
	0.50
	0.75
	1.00
	
	

	1
	W1
	70
	80
	90
	100
	5%
	10%
	15%
	20%
	C1= S1+ O1 
	(W1 x C1)

	2
	W2
	70
	80
	90
	100
	5%
	10%
	15%
	20%
	C2= S2+ O2
	(W2 x C2)

	3
	W3
	70
	80
	90
	100
	5%
	10%
	15%
	20%
	C3= S3+ O3
	(W3 x C3)

	4
	W4
	70
	80
	90
	100
	5%
	10%
	15%
	20%
	C4= S4+ O4
	(W4 x C4)

	5
	W5
	70
	80
	90
	100
	5%
	10%
	15%
	20%
	C 5= S5+ O5
	(W5 x C5)

	น้ำหนักรวม
	( W i=1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากผลรวมระหว่างร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเด่นด้าน                การปรับปรุงกระบวนงาน

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข :

1. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน 
2. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
3. ให้ส่วนราชการแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้สำนักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว
หมายเหตุ : 

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กำหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 40 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2552 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป 
2. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สำนักงาน ก.พ.ร.
	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
	นางสาวจิราภรณ์ อิสริโยดม
	0 2356 9999 ต่อ 8982

	2.
	นางสาวอรญาณี สุนทรัช
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	3.
	นางสาววิริยา  เนตรน้อย
	0 2356 9999 ต่อ 8981

	4.
	นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล
	0 2356 9943


เหตุผล :  

สืบเนื่องจากในการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกส่วนราชการได้ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดังนั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจำปี 2550 ของสำนักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้\เอกสารเผยแพร่\คู่มือ\หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี 2550) ซึ่งส่วนราชการสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 นี้ แนวทางการประเมินผลกำหนดให้ส่วนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น
ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
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จากตารางที่ 1 กำหนดวันในการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ ตั้งแต่ ม.ค.- ก.ย. 2552 รอบ  39  วัน
	เดือน
	วันที่

	ม.ค.2552
ก.พ.2552
มี.ค.2552
เม.ย.2552
พ.ค.2552
มิ.ย.2552
ก.ค.2552
ส.ค.2552
ก.ย.2552
	5, 13, 21, 29
6, 9, 17, 25
5, 13, 16, 24
1, 9, 17, 20, 28
6, 14, 22, 25
2, 10, 18, 26, 29
7, 15, 23, 31
3, 11, 19, 27
4, 7, 15, 23, 28

	กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลใน               วันทำการถัดไป


การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการจำนวน 8 กระบวนงาน ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552
	ลำดับ
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ
	ระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน

	1
2
3
4
5

6

7

8
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น., ภ.1-9 และศชต.
การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	2549
2549

2549
2550

2550

2550

2550

2550
	30 นาที
12.5 วัน
30 นาที
90 นาที
15 นาที
7.5 นาที
7.5 นาที
1.คดีอาญา 35 นาที
2. คดีไม่เกี่ยวกับอาญา 30 นาที



แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นำมาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ให้ส่วนราชการแจ้งยืนยันให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบล่วงหน้า หลังจากแจ้งยืนยันจนเข้าใจตรงกันแล้ว ให้
ส่วนราชการแนบจำนวนและรายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นำมาประเมินผลมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552)
· แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานหรืองานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้ 

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่นำมาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนด) 

	· ตารางการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน )

	· วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

	· ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน (แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน)

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ


	3. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน

	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ

	หมายเหตุ :

การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
ส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่สำคัญต่อการคำนวณและพิจารณาผล
การดำเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ


แบบฟอร์ม 1 จำนวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น. ภ.1-9 และศชต.
	2549
	0.125
	30 นาที


	2.
	การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
	2549
	0.125
	12.5 วัน

	3.
	การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
	2549
	0.125
	30 นาที


	4.     
	การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
	2550
	0.125
	90 นาที

	5.
	การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	15 นาที


	6.
	การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	7.5 นาที

	7.
	การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	7.5 นาที


	8.
	การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	2550
	0.125
	1.คดีอาญา 35 นาที
2. คดีไม่เกี่ยวกับอาญา 30 นาที

	รวม
	1.00
	


แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน...........................................................................

	หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ.................................................................................................
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้ใช้บริการ


	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) : ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ 

    : ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม 
 และต้องสุ่มผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
    : ในกรณีมีจำนวนผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน
แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะ
เวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับ
บริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะ
แนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น. ภ.1-9 และศชต.
	0.125
	30 นาที

	
	
	
	
	

	2.
	การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
	0.125
	12.5 วัน
	
	
	
	
	

	3.
	การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
	0.125
	30 นาที

	
	
	
	
	

	4.     
	การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
	0.125
	90 นาที
	
	
	
	
	

	5.
	การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	15 นาที

	
	
	
	
	

	6.
	การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	7.5 นาที
	
	
	
	
	

	7.
	การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	7.5 นาที

	
	
	
	
	

	8.
	การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	0.125
	1.คดี
อาญา 35นาที
2. คดีไม่เกี่ยวกับอาญา 30 นาที
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น. ภ.1-9 และศชต.
	2549
	0.125
	30 นาที


	2.
	การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
	2549
	0.125
	12.5 วัน

	3.
	การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
	2549
	0.125
	30 นาที


	4.     
	การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
	2550
	0.125
	90 นาที

	5.
	การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	15 นาที


	6.
	การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	7.5 นาที

	7.
	การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
	2550
	0.125
	7.5 นาที


	8.
	การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	2550
	0.125
	1.คดีอาญา 35 นาที
2. คดีไม่เกี่ยวกับอาญา 30 นาที

	รวม
	1.00
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ 5
	ชื่อกระบวนงาน  การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)

	หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ XXXXXXXX

ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล  xxxxxxxxxxxx  หมายเลขโทรศัพท์ xxxxxxxxxxxxxx

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  2  ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ 15 นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ผู้ใช้บริการ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	นายบรรลือ  ผ่องอินทรี
	4 ม.ค. 2551 (09.00 น.)
	4 ม.ค. 2551 (09.13 น.)
	14 นาที
	1

	2
	นางสุดา  แจ่มวัย
	6 ก.พ. 2551
(09.30 น.)
	6 ก.พ. 2551
(09.44 น.)
	15 นาที
	1

	3
	นายเกรียง  บุญพิทักษ์
	7 มี.ค. 2551
(10.20 น.)
	7 มี.ค. 2551
(10.35 น.)
	16 นาที
	0

	4
	นางสาวสมใจ  สถิตด์อยู่
	14 มี.ค. 2551
(10.30 น.)
	14 มี.ค. 2551
(10.44 น.)
	14 นาที
	1

	5
	นายคณิต  เพียงพอ
	3 เม.ย. 255
(09.45 น.)
	3 เม.ย. 255
(09.57 น.)
	14 นาที
	1

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	100
	นางฤดี  มั่งคั่ง
	25 ก.ค. 2551
(09.50 น.)
	25 ก.ค. 2551
(10.04 น.)
	15 นาที
	1


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) : ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ
   : ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และต้องสุ่ม
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 30 ราย ต่อวัน 
   : ในกรณีมีจำนวนผู้ใช้บริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลข ดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน
ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	งานบริการ
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น. ภ.1-9 และศชต.
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.     
	การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	5.
	การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	6.
	การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	7.
	การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	8.
	การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของ บช.น. ภ.1-9 และศชต.
	0.125
	30 นาที

	145
	150
	96.67
	3.6667
	0.4583

	2.
	การขอเปลี่ยนประเภทการตรวจลบตรา ของ สตม.
	0.125
	12.5 วัน
	569
	682
	83.42
	2.3420
	0.2928

	3.
	การขอถอนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาของ บช.ก(ปทส.)
	0.125
	30 นาที

	37
	60
	61.67
	1.0000
	0.1250

	4.     
	การส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรของ สตม.
	0.125
	90 นาที
	65
	100
	65.00
	1.0000
	0.1250

	5.
	การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	15 นาที

	50
	50
	100
	4.0000
+

0.6667

=

4.6667
	0.5833

	6.
	การขอใช้เรือ(กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	7.5 นาที
	100
	120
	83.33
	2.3330
	0.2916

	7.
	การอำนวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวทางทะเลของ บช.ก. (รน.)
	0.125
	7.5 นาที

	618
	620
	99.68
	3.9680
	0.4960

	8.
	การรับแจ้งความเคาน์เตอร์รับแจ้งความ (เกี่ยวกับคดีอาญา และไม่เกี่ยวกับคดีอาญาของ บช.ก.(ทท.)
	0.125
	1.คดี
อาญา 35นาที
2. คดีไม่เกี่ยวกับอาญา 30 นาที
	45
	50
	90
	3.0000
	0.3750

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	2.7470



****เฉพาะงานบริการที่ 5 การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก. (รน.)   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  ส่วนราชการสามารถให้บริการกับผู้รับบริการทุกรายภายในรอบระยะเวลามาตรฐานที่ประกาศ หรือร้อยละ 100 จึงสามารถคำนวณผลการปฏิบัติราชการโดดเด่นด้านการปรับปรุงกระบวนงานได้ ดังนี้
1) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้
ผลรวมของระยะเวลาให้บริการของผู้รับบริการทุกราย
จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
(12 นาที X 11 ราย) + (13 นาที X 32 ราย) + (14 นาที X 3 ราย) + (15 นาที X 4 ราย)

50 ราย

132 + 416 + 42 + 60 (นาที x ราย)

50 ราย

650  (นาที x ราย)   = 13 นาที
                                                       50 ราย                       

2) ร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  
(ระยะเวลามาตรฐาน - ระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการได้) x 100

ระยะเวลามาตรฐาน
(15 นาที – 13 นาที ) x 100     = 13.3333 %

                                                  15  นาที
ดังนั้น งานบริการที่ 5 การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก.(รน.)  สามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการได้ โดยมีร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน คือ ร้อยละ 13.3333 หรือคิดเทียบเกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 5 เท่ากับ 0.6667 คะแนน

	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5)

	คะแนนที่ได้
	0.25
	0.50
	0.75
	1.00

	ร้อยละที่ลดลง
	5%
	10%
	15%
	20%


หน่วยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด : บช.น., ภ.1-9,ศชต. , สตม., บช.ก.(ปทส., รน., ทท.)
หน่วยงานรับผิดชอบ : ศปก.ตร.        โทรศัพท์ 0 2205 3067

























































เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
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